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1. DADOS INSTITUCIONAIS
1.1 DA ENTIDADE MANTENEDORA
1.1.1 Perfil Institucional

O ICAPES - Instituto Caicara de Pesquisa e Ensino Superior — assumiu a mantenca
da Faculdade do Litoral Paranaense e do Instituto Superior de Educacdo de Guaratuba —
ISEPE Guaratuba, em julho de 2010, desta forma, sucedendo o Instituto Superior de Ensino,
Pesquisa e Extensao — ISEPE.

A principal mudanca foi a transferéncia da gestdo administrativa, financeira e
pedagdgica para 0 mesmo local da oferta dos cursos, o que teve uma repercussao imediata
e visivel, tanto nos aspectos fisico e estrutural como nos aspectos do ensino, da pesquisa e
da extenséo.

Durante os anos de 2010 e 2011, ocorreram as adequacfes necessdrias para a
efetivacdo dessa troca de mantenca, que se complementaram ao longo do tempo, como a
transferéncia paulatina de todo os contratos de trabalho de professores e técnicos do ISEPE
para o ICAPES.

Como mantenedor da Faculdade do Litoral Paranaense e do Instituto Superior de
Educacédo de Guaratuba — ISEPE Guaratuba, o ICAPES é responséavel por todas as relagées
financeiras, tributarias, trabalhistas, perante professores, funcionarios, alunos e
fornecedores da Faculdade do Litoral Paranaense e do Instituto Superior de Educacao de
Guaratuba. O Instituto tem sua sede localizada na cidade de Guaratuba (PR), com o
endereco indicado no quadro a seguir:

1.1.2 Dados Cadastrais, Localizacdo e Contato da Sede Mantenedora

NOME: ICAPES - Instituto Caicara de Pesquisa e Ensino Superior
CNPJ: 12.464.371/0001-03
RUA: Joaquim Meneleu de Almeida Torres, 101
BAIRRO: Centro
CIDADE: Guaratuba - PR
CEP: 83280-000
FONE: 41 3442-8500
E-MAIL: sepe@isepe.edu.br
coord.pedagogica@isepe.edu.br
ALVARA DE FUNCIONAMENTO: N° 4141 de 16.08.2011

Os pedidos de credenciamento para funcionamento de instituicbes sdo feitos pela
mantenedora, assim como 0s de recredenciamento e pleitos de autorizagbes de cursos,
reconhecimentos, renovagdes de reconhecimentos e outros similares. Desta forma, o
ICAPES, por meio da transferéncia de instituicbes de ensino entre mantenedoras,
assegurado pelas normas vigentes, previsto no Artigo 25 do Decreto n®5.773, de 09 de maio
de 2006, assumiu todas as responsabilidades legais sobre o funcionamento destas IES.


mailto:sepe@isepe.edu.br
mailto:coord.pedagogica@isepe.edu.br

Em 2011, o ICAPES protocolou junto ao Ministério de Educacdo (MEC) processo de
unificacdo das mantidas, o Instituto Superior de Educacao de Guaratuba e a Faculdade do
Litoral Paranaense, processo em continuidade e aguardando os procedimentos legais.

Conforme estabelecido no Estatuto do ICAPES, o mesmo tem por objetivo contribuir
para elevacdo do nivel educacional e cultural na regido em que a mesma sociedade esta
sediada, principalmente nos campos da graduacado e pos-graduacao. Para a realizacao de
seus objetivos, estas IES utilizaréo os recursos disponiveis, tendo por finalidade precipua:
a) Criar, instalar, manter e administrar estabelecimentos de ensino e instituicdes de pesquisa
e ensaio; b) Estabelecer e manter servicos educacionais e culturais, bem como servicos
auxiliares e assistenciais correlatos; c) Prestar colaboracdo e assisténcia a instituicbes
similares ou outras entidades nos campos de sua especialidade.

1.1.3 Responsabilidade Legal

NOME: Luiz Antonio Michaliszyn Filho
PROFISSAO: Advogado e Professor
RUA: Ver. Paulo Saporski Filho, 1673
BAIRRO: Cohapar

CIDADE: Guaratuba - PR

CEP: 83.280-000

FONE: (41) 3472 - 8500 e 41 98415-0797
E-MAIL: diretor@isepe.edu.br

1.2 DAS ENTIDADES MANTIDAS

1.2.1 Identificacéo

Instituicéo Instituicéo
NOME: Faculdade do Litoral Paranaense NOME: Instituto Superior de Educacdo de
CODIGO: 2624 Guaratuba
LOCALIZACAO: CODIGO: 2202
RUA: Joaquim Meneleu de Almeida Torres, | LOCALIZACAO:
101, Guaratuba-PR RUA: Joaquim Meneleu de Almeida Torres,
BAIRRO: Centro 101, Guaratuba-PR
CEP: 83.280-000 BAIRRO: Centro
CIDADE: Guaratuba-PR CEP: 83.280-000
Fone: (41) 3442-8500 CIDADE: Guaratuba-PR
E-mail:secretaria@isepe.edu.br; Fone: (41) 3442-8500
coord.pedagogica@isepe.edu.br E-mail:secretaria@isepe.edu.br;
Representante Legal: coord.pedagogica@isepe.edu.br
Luiz Antdnio Michaliszyn Filho. Representante Legal:

Luiz Antbnio Michaliszyn Filho.

Elaborado pela Comisséo (2018).

1.2.2 Breve historico da Instituicao

Ha 15 anos produzindo ensino de qualidade, o Isepe Guaratuba reuni duas IES
(Instituicdo de Ensino Superior); a Faculdade do Litoral Paranaense, que oferta os cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Engenharia de Producdo e Negocios
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Imobiliarios; e o Instituto Superior de Educacdo de Guaratuba, ofertando o Curso de
Pedagogia. Ambas as instituicdes sdo mantidas pelo ICAPES- Instituto Caicara de Pesquisa
e Ensino Superior.

Bem avaliada e conceituada pelo Ministério da Educacédo, o Isepe Guaratuba se
consolida a cada turma formada, s&o mais de 800 profissionais que conquistaram o mercado
de trabalho, em Guaratuba e regido. A aprovacdo no Exame da Ordem tem sido uma
constante entre os alunos de direito, além de muitos alunos dos diversos outros cursos,
sendo aprovados em concursos publicos, resultado de muita dedicacao e carinho para com
seus alunos, fruto do empenho de toda uma equipe, de um corpo docente preparado
(doutores; mestres; especialistas); e uma equipe de colaboradores comprometida com a
instituicdo, com a cidade e com toda a regiao.

A Faculdade Isepe Guaratuba foi credenciada em 2002, mas sua concep¢ao ocorreu
em 1999, quando a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional estava em plena
expansdo. Sua Missdo Institucional é a de “promover a formagdo profissional
compromissada com a qualidade de vida, a inovacdo tecnolégica e educacional, a
sociedade sustentavel, a equidade social, os direitos humanos e a participacao
democrética, contribuindo paraa superacédo de desigualdades e para o exercicio pleno
da cidadania”. Desta forma a instituicdo atende as exigéncias do paradigma do século XXI,
democratizando o conhecimento, levando o ensino ao aluno onde ele estiver, através da
descentralizacdo dos Cursos de Graduacao e Pds-Graduacao Lato Sensu.

O credenciamento junto ao MEC da Faculdade do Litoral Paranaense se deu através
da Portaria/MEC n° 579 de 04/03/02 (DOU de 05/03/02); e do Instituto Superior de Educacéo
de Guaratuba, através da Portaria/MEC n° 3.875 de 26/12/02. Os cursos foram autorizados
e reconhecidos pelo Ministério da Educacéo através das seguintes portarias:

CURSO PORTARIA DE PORTARIA DE PORTARIA DE
AUTORIZACAO | RECONHECIMENTO RENOVACAO DE
RECONHECIMENTO
ADMINISTRACAO | N° 580 de 04/03/02 | N° 481 de16/08/06 N° 539 de 23/09/16
PEDAGOGIA N° 523 de 11/06/07 | N° 286 de 21/12/12 N° 794/2016
DIREITO Ne 1384 de | N° 124 de 15/03/13 N° 540 de 23/09/16
26/07/06
ENGENHARIA DE | N° 180 de 08/05/13 Aguarda
PRODUCAO reconhecimento
TECNOLOGIA EM
NEGOCIOS N° 210 de 27/03/14 | N° 1109 de 25/10/17 N° 1109 de 25/10/17
IMOBILIARIOS
GASTRONOMIA | N° 210 de 27/03/14 Turma ainda nao
aberta
CIENCIAS N° 584 de 17/08/15 Aguarda
CONTABEIS reconhecimento

Elaborado pela Comisséo (2018).



O primeiro curso autorizado a funcionar foi o curso de Bacharelado em Administracéo
em 2002, e nesse mesmo ano foi autorizado o funcionamento do Curso Normal Superior,
com as habilitacbes em Licenciatura para os Anos Iniciais do Ensino Fundamental e
Licenciatura para a Educacao Infantil. Criou-se assim o Instituto Superior de Educacéo de
Guaratuba. Esse curso de licenciatura foi reconhecido em 2006, porém em 2007, por
necessidade de adequacdo as novas prerrogativas legais, o Curso Normal Superior foi
transformado em Pedagogia.

Na busca da concretizag&o de seu Plano de Desenvolvimento Institucional, em 2006,
por meio da Portaria/MEC n° 1.384, de 26/07/06, publicada no DOU de 27/06/07, retificada
no DOU em 02/08/06, a Faculdade do Litoral Paranaense foi autorizada a ofertar o curso de
Bacharelado em Direito. Esse curso passou pela primeira avaliagdo - in loco - para o
reconhecimento e em setembro de 2012, houve a primeira formatura do curso de Direito da
Faculdade do Litoral Paranaense Isepe Guaratuba. O curso entéo foi considerado aprovado
tendo seu reconhecimento através da Portaria/MEC n° 124 de 15/03/13, publicada no DOU
em 20/03/13.

O Curso de Administracdo teve a renovacao de seu reconhecimento, sem
necessidade da visita do MEC, pois seu IGC (indice geral de curso) € “3” (trés) - nota
considerada satisfatoria, o que dispensa visita in loco. De acordo com os resultados do
ENADE 2012, o curso de graduagao em Administracdo manteve o IGC “3” (trés). E em
09/07/12 foi publicada a Portaria/MEC n° 124 renovando o reconhecimento do Curso de
Administracdo da Faculdade do Litoral Paranaense. Ainda em 2012, foi autorizado o curso
de Engenharia da Producéo, o qual teve sua primeira turma aberta em 01/08/13. Também
em 2013, foram autorizados os cursos Tecnologicos em Negdcios Imobiliarios e
Gastronomia. As trés ultimas autorizacdes desta IES deram-se sem a necessidade de visita
in loco dos avaliadores do MEC, devido o CPC (Conceito Preliminar de Curso) institucional
ser “3”, conforme a Instrugdo Normativa/MEC n° 04 de 31/05/13.

Em 2015, foi autorizado o curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis, iniciando a
primeira turma em 15/02/16. Sucessivamente no mesmo ano, ocorreram as visitas de
Renovacédo de Reconhecimento dos cursos de Direito e Administracédo, tendo ambos seus
reconhecimentos renovados com CC (conceito de curso) “4”, junto ao MEC.

O Curso de Licenciatura em Pedagogia teve sua Renovacéo de Reconhecimento em
dezembro de 2016, de forma automatica. Por adequacdo a demanda regional, no ano de
2016, foi solicitado a Secretaria de Regulacao e Supervisdo da Educacao Superior — SERES
— a reducédo de vagas autorizadas para o curso de pedagogia de 300 (trezentas) para 150
(cento e cinquenta) vagas anuais, tal processo tramita sob cdédigo SEI n°
23.000.022778/2016-60 junto a SERES.

Em janeiro de 2017, a Faculdade do Litoral Paranaense teve renovado o0 seu
credenciamento, através da Portaria n® 50, de 18/01/17, publicada no DOU em 19/01/17 e
naguele mesmo ano, em 25 de outubro, o MEC reconheceu o Curso Superior de Tecnologia
em Negocios Imobiliarios, atribuindo “4” para o Conceito de Curso.

Buscando oferecer ainda mais qualidade e maior diversidade de ensino, o Isepe
Guaratuba realiza pesquisa de mercado com o intuito de identificar demandas que indiquem
a criacdo de novos cursos. Atualmente a IES possui um Corpo Técnico Administrativo
formado por 26 colaboradores e 57 docentes e um corpo discente com 613 alunos
matriculados nos seis cursos oferecidos.



1.2.3 Cursos Oferecidos:

Curso Periodo Matricula Conceito de Curso/
e carga horaria MEC/1 a5
Administracao Noturno | Semestral - 3.600 h./aula 4
Ciéncias Contabeis Noturno | Semestral - 3.600 h./aula 3
Direito Noturno | Semestral - 4.400 h./aula 4
Engenharia de Producao Noturno | Semestral - 4.040 h./aula 3
Pedagogia Noturno | Semestral - 4.330 h./aula 3
Tecnologia em Negocios Noturno | Semestral - 1.920 h./aula 4
Imobiliarios

Elaborado pela Comisséo (2018).

Desde que iniciou suas atividades educacionais, esta IES tem procurado oferecer uma
educacdo contemporanea e de qualidade, objetivando a preparacdo adequada e critica aos
seus alunos, formando-os para a vida cidada e para o universo do trabalho, oferecendo
alternativas para o desenvolvimento pessoal e profissional, buscando cumprir sua missao,
fundamenta na contribuicdo da promocdo e do desenvolvimento regional sustentavel, por
meio da formacdo de pessoas qualificadas e comprometidas com a realidade social e
mercadoldgica, capazes de desenvolver conhecimentos que possibilitem o crescimento da
capacidade de racionalizagcdo, humanizacdo, universalizacdo e superagdo dos limites
sociais, culturais e econdmicos e que viabilizem uma consciéncia clara do valor da
sustentabilidade econOGmica, cultural e ambiental e das dimensdes multiculturais,
transdisciplinares e dialégicas

A Faculdade do Litoral Paranaense assume posi¢cao construtiva em uma sociedade
democratica, servindo de instrumento propulsor de transformacéo social. Nesse sentido, tem
como finalidade responder aos anseios e as necessidades da comunidade onde se situa.

Enquanto difusora da cultura e do conhecimento tem o compromisso de colocar o
servico de suas atividades de ensino, aliadas a pesquisa e a extensdo ao alcance da
comunidade, para dela merecer, respeito e reconhecimento.

Busca, ainda, garantir a exceléncia do servico educacional, além de proporcionar
ampla participagdo dos alunos nos diversos aspectos da vida académica.



1.3 DA CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
1.3.1 ACPA

E a Comissdo Propria de Avaliagdo, compbde o SINAES-Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgédo Superior, instituido pela LEI 10.861/04. Em cada IES-Instituic&o de
Ensino Superior, a CPA é constituida pela prépria direcdo da instituicdo e composta por
representantes da comunidade académica. Trata-se de um processo constante e objetiva
identificar os pontos positivos, onde a instituicdo deve avancar; e propor medidas que
melhorem a qualidade de toda a estrutura e a¢des vinculadas ao ensino e a aprendizagem.

A CPA é assegurada a participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil organizada e sua atuacdo é autdbnoma em relacdo a
conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na IES.

Na Faculdade Isepe Guaratuba, a CPA é composta: Corpo Docente; Corpo Discente;
Egresso; Corpo Técnico Administrativo; e também por Representante da Sociedade Civil e
Representante da Comunidade.

A principal atribuicdo da CPA é a de conduzir os processos de AVALIACAO INTERNA
da instituicdo, sistematizando e prestando as informacfes ao INEP-Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais. Esse processo é a Autoavaliacdo da Instituicdo e que
possibilita oferecer a comunidade académica a oportunidade para opinar e sugerir
mudancas.Com base nas informacdes coletadas, a instituicdo realiza as modificacbes
necessarias, aperfeicoando seus recursos pedagogicos, materiais e humanos.

1.3.2 Composicao

Designada pela Portaria n® 04, de 2006 do CONSUP, nos termos da lei, pelo Diretor
Geral da instituicdo, a CPA assegura a participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil organizada e sua atuacdo é autdbnoma em relacdo a
conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na IES. Desta forma a CPA esta composta
por membros do Corpo Docente; Corpo Discente; Egresso; Corpo Técnico Administrativo; e
também por Representante da Sociedade Civil e Representante da Comunidade, estando
assim representada:

Nome Representacao

Jonas Maciel da Silva Coordenador

Fabiano Arruda da Silva

Trindade dos Santos Freitas Corpo Docente

Rosane Patricia Fernandes

Rafaela Farias Corpo Técnico Administrativo

Karoline Miglioranza Renosto
Rodrigo Zechner Maciel da Silva
Alteny Rocha Savi Corpo Discente
Jessica Caroline Ramos
Mariana Caroline Teixeira
Marcos Wasilewski Sociedade Civil Organizada
Franciele Alves Mello Representante dos Egressos
Elaborado pela Comissao (2018).




1.4 DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Avaliacdo Institucional interna (autoavaliagcdo) das IES, Faculdade do Litoral
Paranaense e o Instituto Superior de Educacédo de Guaratuba — ISEPE Guaratuba, esta
inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgao Superior (SINAES) que,
instituido pela Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004, tendo entre suas finalidades a melhoria
da qualidade da educacao superior e a expansao da sua oferta.

De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3°, da Lei do SINAES, o “planejamento
e avaliacdo, especialmente o0s processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo
institucional” devem ser considerados como relevantes no processo, bem como
determinadas a¢des de avaliacdo e de desenvolvimento institucional. Define-se ainda o Art.
3° § 20, no qual se ressalta que “para a avaliacdo das instituicbes, serdo utilizados
procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a autoavaliagao”.

Diante disso, e com o propadsito de se consolidar como instituicdes cidadas, mediante
0 exercicio de gestdo democrética, a Faculdade do Litoral Paranaense e o Instituto Superior
de Educacédo de Guaratuba, ISEPE Guaratuba, esta CPA apresenta o seu Relatério Integral
de Avaliacao Institucional/2018, composto por dados coletados entre os anos de 2015 e
2017, cuja analise esta regida em conformidade com o PDI e demais normas técnicas
internas, externas, bem como a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, que dispde
sobre avaliacfes de instituicbes de Ensino Superior.

Com efeito, através dos relatorios de avaliacdo desta CPA, sdo efetuadas anélises
internas e externas que se transformam em acdes e precedem reflexdes emanadas pelos
colegiados e toda comunidade académica, servindo de parametro para todos os projetos e
atividades institucionais, sejam estas em relacédo a Faculdade do Litoral Paranaense ou ao
Instituto Superior de Educacdo de Guaratuba — ISEPE Guaratuba; além disso, pelas
avaliacbes desta CPA, nutrem-se e se concretizam de forma mais ampla a filosofia
institucional destas IES, as Diretrizes emanadas pelo MEC, através do marco legal do
SINAES e dos exames nacionais de curso (ENADE), e ainda a Resolucdo no 64.05 do
CONSUP (contendo as dez (10) dimensdes determinadas pela Leino 19.861), e da propria
avaliacdo CPA — Comisséo Proépria de Avaliacdo — compostas por membros dos ambitos
diretivos, académico e comunitario.

Para elaboracdo e concretizacdo deste Relatério, a CPA destas IES traz a seguinte
composicdo: Jonas Maciel da Silva (coordenador); Rosane Patricia Fernandes, (membro
diretivo), Trindade dos Santos Freitas (corpo docente); e Francielly Alves Mello (membro
egresso); Karoline Miglioranza Renosto; Alteny Rocha Savi, Rodrigo Zechner Maciel da
Silva, Jessica Caroline Ramos e Mariana Caroline Teixeira (corpo discente).

Para efeito, todo o planejamento para esta Avaliacdo, ndo € apenas um documento
técnico-burocratico, mas ferramenta de acdo politica e pedagogica que garante uma
conducédo de qualidade a estas IES, bem como, a conducdo do papel formativo e social
assumido pelo ICAPES (Instituto Caicara de Pesquisa e Ensino Superior), mantenedor da
Faculdade do Litoral Paranaense e do Instituto Superior de Educacéo de Guaratuba — ISEPE
Guaratuba. De tal forma relevante, é através dos relatorios de avaliag6es desta CPA, que
partem a confeccdo de mudangas, planejamentos e documentos oficiais que gerem o0s
caminhos para estas IES, entre 0s quais se destacam o préprio Rl (Relato Institucional) e o
PDI (Projeto de Desenvolvimento Institucional), instrumentos de gestdo para a Instituicdo
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manter suas potencialidades e superar suas fragilidades, na expectativa politico-pedagogica
de uma pratica académica de qualidade e referéncia social.

A avaliacdo é um instrumento permanente para que estas IES, Faculdade do litoral
Paranaense e Instituto Superior de Educacao de Guaratuba — ISEPE Guaratuba, possam se
ver no contexto em que estao inseridas, olhar para si mesmas e promover, conforme as
necessidades locais e regionais, a efetividade e o desenvolvimento educacional, apoiadas
em metas, missao e visdo de acordo com o tempo e 0 espagco em que elas e 0s atores sociais
estdo. Diante disso, a avaliagdo permanente tem como objetivo rever o projeto académico e
sécio-politico-administrativo das IES, visando promover a uma permanente melhoria da
gualidade e pertinéncia das atividades desenvolvidas, assegurando a qualidade da acéo
universitaria, o diagnodstico, o planejamento e a execucdo de melhorias das tarefas
académicas nas dimensfes de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo dentre outras
caracteristicas.

De acordo com as orientacbes do SINAES, a Faculdade do Litoral Paranaense e o
Instituto Superior de Educacdo de Guaratuba — ISEPE Guaratuba criaram a Comissao
Propria de Avaliagcdo (CPA), com a atribuicdo de conduzir a avalia¢éo interna na Faculdade
do Litoral Paranaense. Assim foi aprovado um projeto de autoavaliacdo e no intuito de
realizar o aprimoramento desse processo de avaliacdo, a Comissao de Prépria de Avaliacéao
(CPA), apo6s analises e estudos, elaborou um questionario a partir da Visdo, Missao e
Objetivos Institucionais, visando a obtencéo de resultados precisos e coerentes em prol de
uma educacdo com exceléncia. Consequentemente, esse questionario passou a ser um
instrumento de coleta de dados mais flexivel, acessivel e mais préximos da realidade
institucional, sendo que cada dimensao analisada contém um resumo critico elaborado pela
respectiva CPA, no qual sdo apresentados os principais programas e uma analise dos
resultados obtidos. Na sequéncia, € apresentada uma analise consolidada dos dados
referente & dimensao.

Para a realizacdo do questionario de avaliacdo que culminou neste Relatorio, esta
CPA partiu de estudos e analise que conduziram aos seguintes instrumentos: Questionario
Socioecondmico, Dimensdes SINAES (Dimensdo Tangiveis, Dimensdo Confiabilidade,
Dimenséao Receptividade, Dimensédo Seguranca, Dimensdo Empatia) e Exame Nacional de
Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes — ENADE, Avaliacdo da qualidade dos servi¢os
educacionais (SERVQUAL) e Andlise diagnostica SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) ou Analise FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas),
em portugués. Deste modo, foi possivel ter o perfil da Instituicio como um todo, o que
propiciou os resultados que servirdo para apoiar a tomada de decisdo nos diversos niveis
organizacionais.

1.4.1 Bases Legais

Com a promulgacao da Lei 9.394/96 de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (Art.
09, IX), a Avaliacao Institucional tornou-se uma exigéncia legal para a educacéo superior
brasileira, tendo sido atribuido a Unido “autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e
avaliar os cursos das instituicbes de educacgéo superior e 0s estabelecimentos do Sistema
Federal de Ensino Superior”.

Em seu Art. 46, a LDB determina que “a autorizagdo e o reconhecimento de cursos,
bem como o credenciamento de instituicbes de educagéo superior, terdo prazos limitados,
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sendo renovados, periodicamente, apds processos reguladores de avaliagao”.

Resultados de avaliacdes coordenadas pelo MEC.

O Parecer CNE - CES n° 63, de 20 de fevereiro de 2002, aprovou o Sistema de
Avaliacao do Ensino Superior apds homologacéo do Parecer CNE/CES n° 366/2001.

No cenario da Educacgdo Superior brasileira, a Avaliagdo Institucional trouxe, como
proposta, o estimulo a formacgéo de cidadaos capazes de pensar com autonomia para atuar
de forma dindmica e habilidosa diante dos problemas da vida moderna. Estimulo este que
veio substituir o conceito de ministrar conteddos, pelo de construir competéncias e
habilidades.

Os processos avaliativos auxiliam na formulacdo de diretrizes para as politicas
publicas de educacéo superior.

* Os resultados das avaliagbes sdo encaminhados ao MEC;

* Esses dados possibilitam melhorar os processos internos;

* Os resultados da avaliagao sao utilizados no planejamento estratégico da instituicao.

1.5 OBJETIVOS DA AVALIAC;AO
1.5.1 S&o Objetivos da Avaliacao:

Consolidar o compromisso social, cientifico e cultural da Faculdade do Litoral
Paranaense e do Instituto Superior de Educacao de Guaratuba; construir um planejamento
institucional norteado pela gestdo democratica e autbnoma; estimular o processo de
autoavaliacdo e autocritica, como elementos fundamentais para o crescimento pessoal,
coletivo e institucional; garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensdo; implantar um processo continuo de avaliag&o institucional; incentivar os membros
e profissionais da Comissdo Propria de Avaliacdo, no sentido de realizar estudos e
pesquisas fundamentadas em suas atividades na comissao; planejar e redirecionar as acées
da Instituicao a partir da Avaliacao institucional; promover o desenvolvimento de uma cultura
de avaliacdo na Faculdade do Litoral Paranaense e no Instituto Superior de Guaratuba; e
valorizar a representatividade e a participagdo como condicdo para a conquista de um
processo avaliatorio legitimado pelos que dele participam e se beneficiam.

1.5.2 Procedimentos Metodolégicos

Atendendo essas aspiracfes e normas a confeccdo deste Relatorio de Avaliacao

institucional — 2018, seguiram 0s seguintes processos:

a) Questionario visando a compreensao de como o aluno vé e percebe estas IES.
Para isso, deu-se preferéncia a um questionario que nos propiciasse a
interpretacdo mais possivel da realidade e contexto em que esta inserida essa IES
e que sdo percebidos pelos alunos das instituicbes. Desta forma foi usado o
questionario SERVIQUAL.

b) SERVQUAL - Avaliacdo da qualidade dos servicos educacionais, que direciona
as respostas através da comparacdo entre Instituicbes de Ensino Superior
Excelente com estas IES, abordando a expectativa e a percepc¢éo do aluno e dos
funcionarios em geral com relacdo as caracteristicas descritas nas afirmacgdes das
dimensdes anteriores.
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c) Dimensbes SINAES - Autoavaliagcdo Institucional, coordenado pela CPA/
Faculdade do Litoral Paranaense e Instituto Superior de Educacao de Guaratuba
- ISEPE Guaratuba.

d) SINAES - Avaliacdo Externa, compreendendo a Avaliacdo das Condi¢cdes de
Ensino para fins de autorizacdo, reconhecimento e renovagao de reconhecimento
de cursos e Exame Nacional de Avaliagcdo do Desempenho dos Estudantes —
ENADE aplicado a ingressantes e concluintes, coordenados pelo INEP/MEC. Que
trouxe uma visdo geral sobre os processos educativos adotados por estas
Instituicbes nos quais estdo envolvidos o0s servicos prestados por todos os
departamentos e, inclusive, pelos professores, coordenadores e direcéo;

e) Dimensbes: 1. Dimensfes Tangiveis: Refere-se a aparéncia das instalacdes
fisicas, equipamentos e aparéncia pessoal dos funcionarios e professores; 2.
Dimensdo Confiabilidade: Refere-se a habilidade para executar os servigcos
prometidos confiavelmente e com precisdo; 3. Dimensdo Receptividade: Refere-
se a disposicdo para ajudar alunos e fornecer servico imediato; 4. Dimensé&o
Seguranca: Refere-se ao conhecimento e cortesia dos colaboradores e suas
habilidades para inspirar confianca e seguranga; 5. Dimenséo Empatia: Refere-se
ao carinho, atencdo individualizada que a Instituicdo fornece a seus alunos.

f) Analise diagnostica SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ou
Andlise FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas), em portugués.
Deste modo, € possivel ter o perfil da instituicio como um todo. Os resultados sao
gerados em tempo habil para apoiar a tomada de decisdo nos diversos niveis
organizacionais.

g) Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE.

A escolha desses instrumentos de avaliacdo justifica-se por estarem eles ja
consolidados, propiciando beneficios praticos ja comprovados. Como as caracteristicas que
as Dimens0fes SINAES buscam avaliar, por vezes, ndo estdo diretamente relacionados com
a escala SERVQUAL, institui-se uma metodologia que fez a ponte entre a qualidade dos
servicos educacionais percebida pelos alunos e o desempenho em termos das Dimensdes
SINAES. Apés a andlise dos dados, criou-se também o relatério analitico, que gerou um
relatorio parcial que representa a continuidade do processo de Avaliacéo Institucional das
Instituicdes de Ensino Superior (IES), de acordo com o estabelecido pela NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES N° 065, inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacédo Superior (SINAES), instituido pela Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004.

Nesse sentido, as avaliacdes desta CPA, no que se refere a Faculdade do Litoral
Paranaense e ao Instituto Superior de Educagao de Guaratuba — ISEPE Guaratuba, baseia-
se nos seguintes principios:

a) Continuidade — N&o se limita ao cronograma do projeto atual, nem se esgota na
elaboracdo de um relatério. Assume o carater de politica académica, permanente e
prospectiva, reeditando-se anualmente e subsidiando as decisdes a serem tomadas a partir
das informacgdes produzidas.

b) Transparéncia — Os atores envolvidos no processo de ensino sdo informados
acerca dos objetivos e procedimentos da avaliacdo, das informagdes obtidas e das acdes
decorrentes dessas informagoes.

c) Integracdo — A complexidade do ato de avaliar docente exige a articulagdo das
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especificidades que envolvem professores e alunos no processo de ensino aprendizagem
com o0s aspectos institucionais e globais da Instituicdo, demandando a reconstrucao
permanente dessa articulacao.

d) Carater pedagogico com énfase na qualidade — Como parte inerente e indissociavel
do planejamento, a avaliagcdo ndo tem qualquer conotacdo punitiva. Fundamenta-se no
principio formativo e na busca pela qualidade Institucional.

e) Flexibilidade e abertura a critica — O acesso aos dados e as informac¢des produzidas
por meio de foruns e discussdes abertas propicia a incorporacdo de contribuicbes que
reorientam as acdes e os procedimentos adotados no decorrer do processo da avaliacéo,
assim como os encaminhamentos tomados com base nas informacdes.

Mediante a isso, entre 0s objetivos desta avaliacdo estao os de:

* Promover o levantamento continuo de informacdes acerca das atuagdes da
Faculdade do Litoral Paranaense e do Instituto Superior de Educacgéo de Guaratuba — ISEPE
Guaratuba, no contexto da infraestrutura disponibilizada para o ensino de graduacgédo e pos-
graduacéo;

» Propiciar informagdes criticas sobre os processos e resultados aos gestores,
professores, alunos e comunidade, tendo em vista as decisfes e implementacdo de acoes
gue resultem em melhoria da qualidade académica;

» Subsidiar a Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) destas IES com informacdes
indicadoras da qualidade, como um dos elementos necessarios para a prestacao de contas
a comunidade universitaria e a sociedade.

1.5.3 Etapas do Processo de Autoavaliagéo

Etapa | - Planejamento e Preparacéo Coletiva

O objetivo desta etapa é planejar a autoavaliacao, estimular e envolver os atores no

processo. Nesta etapa foram consolidadas as seguintes acdes:

1. ReuniBes da Comisséo Proépria de Avaliacdo - CPA, com a funcao de coordenar e
articular o processo de autoavaliacao;

2. Planejamento da autoavaliacdo com a definicdo de objetivos, estratégias,
metodologia, recursos e cronograma;

3. Sensibilizacdo da comunidade académica (através dos coordenadores de curso,
professores e representantes de turma) em um primeiro momento e em seguida
reunidao com todos os alunos, objetivando buscar o envolvimento com o processo;

A apresentacdo do tema aos lideres de turmas e nas reunifes serviu de referencial

para favorecer analogias e impulsionar a reflexao.

Etapa Il - Desenvolvimento do Projeto Proposto

O objetivo desta etapa foi a concretizacdo das atividades programadas na proposta
de autoavaliacao.

Acdes desenvolvidas:

1. Definicdo dos grupos de trabalho;

2. Analise e reestruturacao dos instrumentos de avaliacdo (questionarios);

3. Aplicagao dos instrumentos de avaliacao;

4. Definicdo da metodologia de analise e interpretacdo de dados;

» Reunides técnicas com os membros da CPA: Momento para analise e incorporagao
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das acOes planejadas, de forma coletiva e democratica e para a definicdo dos instrumentos
avaliativos a serem construidos.

« A comunicacao e a troca de informacfes neste momento sao fundamentais para a
articulacéo entre os participantes das acfes a serem desenvolvidas e das metodologias a
serem utilizadas;

» O grupo se reline para andlises globais e especificas e apresenta um cronograma
de acdes que prevé aplicacdo, datas, acompanhamento e responsavel por cada acao
proposta.

A programacao coletiva da aplicacdo das aclOes trouxe a oportunidade de
melhoramentos constantes no processo, contando com a diversidade de experiéncias e
paradigmas.

* Os instrumentos de avaliagdo foram construidos para aplicacdo em toda a
comunidade académica e atuaram como objetos intermedidrios e subsididrios na
identificagdo das fragilidades e potencialidades institucionais. Na construgdo desses
instrumentos, foram abordados os contetdos tedricos e praticos envolvidos em cada
situacgéao.

* A andlise partiu da apropriacao e confrontamento dos dados levantados pela CPA.

» Elaborou-se, depois de todas essas etapas de atividades, um relatorio final de
avaliacao.

Etapa Ill - Consolidacdo do Processo e Programacédo de Redirecionamento

O objetivo desta etapa € o de incorporar os resultados encontrados na avaliagéo e
buscar, através destes, a melhoria da qualidade da Faculdade do Litoral Paranaense e do
Instituto Superior de Educacgéo de Guaratuba.

Acdes previstas:

1. Organizacdo das discussfes dos resultados pela comunidade académica e

administrativa;

2. Elaboracdo de um relatério final contendo os resultados das discussdes, a andlise

e interpretacédo dos dados;

3. Divulgacao para a comunidade académica dos resultados obtidos;

4. Planejamento da aplicacdo dos resultados visando saneamento das possiveis

deficiéncias detectadas.

» Reunides, momento para incorporar os resultados e transforma-los em elementos
ativos de transformacéo.

* Reunido de trabalho para a busca coletiva e democratica de solucdes.

* A comunicagdo e a troca de informacdes abrem transito entre a diversidade de
dimensobes e areas distintas.

* Divulgacdo dos Resultados, que ocorreu através de reunibes, de documentos
informativos impressos ou eletrénicos e outros e serviu para tornar publicas as oportunidades
para acoes de transformacéao vinda do processo avaliativo.

» Utilizacdo dos Resultados.
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2. RELATORIO FINAL DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
2.1 ANALISE DOS RESULTADOS

De modo geral, a pesquisa quantitativa foi dividida em partes e os quesitos verificados
referem-se ao ano de 2015, 2016 e 2017 e constam das seguintes avaliacdes:

2.1.1 Avaliagédo do Discente

a) Avaliacdo do Desempenho do Docente pelo Discente

b) Autoavaliacdo Discente

c) Avaliagéo do Coordenador de Curso pelo Discente

d) Avaliacdo do Curso pelo Discente

e) Avaliacdo da Estrutura da Instituicdo (Sala de aula — Biblioteca — Laboratorio de
informatica — Cantina — Limpeza - Secretaria académica — Financeiro — Recepc¢éao
e Seguranca e Servigo de Apoio).

2.1.2 Avaliagdo do Docente

a) Auto Avaliacdo Docente

b) Avaliagdo da Turma pelo Docente

c) Avaliacdo dos Coordenadores de Curso pelos Docentes

d) Avaliacdo dos Colaboradores Técnico-Administrativos pelos Docentes

2.1.3 Outras Avaliacfes

a) Avaliagédo Coordenador de Curso
b) Avaliagdo do Corpo Técnico Administrativo

2.2DISCUSSAO DOS DADOS COLETADOS

2.2.1 Anélise Dimenséo | - A Missé&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI 2017)

Apontavam as ultimas avaliacdes que o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
contemplava um capitulo introdutério e metodologico bastante detalhista nas acdes e metas
e passou por reformulacdo em 2017 e esta em discussao nos colegiados de curso.

O Projetos Pedagdgicos dos Cursos, estédo discussao por seus respectivos Nucleos
Docentes Estruturantes, sendo revistos e atualizados, atendendo os dispostos nas
Resolucdes e Diretrizes de cada curso e do mesmo modo, se alinhando as premissas do
PDI e PPI da IES.

Esta sesséo apresenta os resultados verificados pelas pesquisas realizadas junto aos
alunos em relacdo a Avaliacdo institucional. O quadro a seguir refere-se as questbes que
englobam as dimensdes “misséo institucional, pesquisa e extensao” com respostas que
variam “totalmente insatisfeito” a “Totalmente satisfeito”. Considerou-se como resposta néo
somente as favoraveis, mas, todas as alternativas dispostas.
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A missao, os objetivos e finalidades da Instituicdo sao claras e acessiveis.

Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
7.9% 1.7% 10.7% 7.4% 55.0% 15.7% 1.7%

As ac0Oes praticadas pela Instituicdo refletem o proposto em sua misséao.
Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
1.2% 12.4% 10.3% 10.3% 54.5% 12.4% 9.5%

As acles administrativas e académicas realizadas pela Instituicdo correspondem aos
processos de auto avaliacao e avaliacdo externa (MEC).

Totalmente | Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
0.8% 0.8% 4.5% 12.4% 55.0% 0.8% 9.9%
. ~ Respostas
Codigo Questao favoraveis (%)
Vocé conhece a missao da Faculdade do Litoral 0
Inst. 001 Paranaense ISEPE Guaratuba? 68,30%
Inst. 002 Existe uma formulagéo (.:Ia.raﬂdos objetivos e finalidades 55.80%
da Instituicdo?
Inst. 003 EX|s_te coeréncia entre as acoes pr_atlgadas pela 58.50%
Instituicdo e o0 proposto em sua missao?
As ag0es praticadas pela Instituicdo favorecem a 0
Inst. 004 indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensao? 75,10%
Inst. 005 Vocé esta envolvido com alguma atividade de pesquisa? 36,10%
Vocé participa de algum projeto de extensdo da 0
Inst. 06 Faculdade do Litoral? A=l
Quadro 1 - Respostas favoraveis para questdes relacionadas a missao institucional,

pesquisa e extensdo. Fonte: Autoavaliagdo (2015-2016).

De acordo com o resultado apresentado para as referidas questdes, observa-se que
a avaliacdo dos alunos em relacdo aos topicos, misséo; objetivos e finalidades; pesquisa e
extensdo; é, em geral, positiva, com destaque para a questdo inst004, na qual os alunos
enxergam que as ag¢odes adotadas pela instituicdo, favorecem a unicidade entre o ensino, a
pesquisa e a extensdo. Contraditoriamente, quando questionados sobre sua participacao em
projetos de pesquisa e/ou extenséo, a avaliacao foi insatisfatoria. Este resultado demonstra
gue, embora a Instituicdo tenha atuado no sentido de fortalecer e favorecer o florescimento
destas atividades, ndo ha contrapartida por parte dos discentes.

Com base dos resultados apresentados, segue a analise SWOT para a Dimensao |,
a misséao e o plano de desenvolvimento institucional.

17



Sintese 1 - Sintese da Analise Dimensao | - A Missao e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)

Acao Realizada

Aplicacdo de pesquisa diagnostica, junto aos discentes, docentes, coordenadores e corpo
administrativo.

Fragilidade

O PDI é considerado pertinente, porém muito extenso.

Potencialidade

A maioria dos entrevistados possui conhecimento da misséo, do Plano de desenvolvimento
institucional (PDI) e do Plano Pedagdégico do Curso (PPC) e se dizem satisfeitos com o seu
curso de Graduacgéo;

A direcao pedagogica e de planejamento possui conhecimento bastante relevante sobre a IES
e as Politicas Educacionais;

A Instituicdo mantem os Projetos Pedagdgicos dos Cursos de graduacao atualizados;

As matrizes curriculares dos Cursos de Graduacdo, da mesma forma, estdo passando por
revisdes atendendo os dispostos nas Resolu¢des e Diretrizes de cada curso;

O Curso de Tecnologia em Negocios Imobilidrios teve em 2017 o seu reconhecimento,
publicado através da portaria/MEC n°® 1109 de 25 de outubro de 2017, com Conceito de curso
4 (em uma escala de 1 a 5);

A atuacdo positiva do NDE (Nucleo Docente Estruturante) junto aos Projetos Pedagdgicos;
As acdes e praticas institucionais convergem para o alcance dos objetivos e finalidades da
Faculdade do Litoral Paranaense e do Instituto Superior de Guaratuba.

Acdes a serem Realizadas

Confeccionar e expor banners com a missdo e a Visao institucional para que toda a
comunidade académica tenha conhecimento;

Revisar e atualizar o PDI com frequéncia atendendo as novas exigéncias educacionais;
Fomentar e facilitar a divulgacéo e acesso a destas informacdes.

Fonte: Elaborado pela Comissao (2018).

2.2.2 Analise Dimensédo Il - A Politica Para o Ensino, a Pesquisa, a Pos-
graduacédo, a Extensdo e as Respectivas Formas de Operacionalizagdo; Iniciagdo
Cientifica

A iniciacao cientifica tem 0s seus primeiros momentos através dos docentes que
incentivam o espirito critico e criativo no discente, que gradativamente tem 0 seu progresso
culminando com a criag&o dos grupos de pesquisa da IES, com as participagcdes em eventos
cientificos regionais e a publicacdes de algumas pesquisas decorrentes dos Trabalhos de
Concluséo dos cursos. O quadro a seguir apresenta o percentual das respostas favoraveis
para as questdes relacionadas com o topico “pesquisa”.

Conforme mencionado anteriormente, atualmente 36,10% dos alunos estao
envolvidos em alguma atividade de pesquisa. Os resultados do Quadro 2 a seguir, ajudam a
entender as razdes da pouca participacdo dos alunos. Observa-se que os resultados
favoraveis em relacéo a periodicidade dos eventos cientificos, a integracao das atividades
de pesquisa com 0s cursos, e a divulgacéo das atividades de pesquisa apresentaram valores
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abaixo da média, ndo representam menos da metade dos entrevistados.

No segundo semestre de 2017, esta Comissao constatou o interesse por parte dos
gestores em retomar e melhorar o incentivo aos Programas de Extenséo, fator este que trara
inimeros beneficios a nossa sociedade como um todo. HA uma proposta para a
reorganizacdo do érgao institucional responsavel pela coordenagcdo das atividades e da
politica de p6s-graduacgao na Instituicdo, que promove a integracéo entre graduacao e pos-
graduacgéo e entre ensino e pesquisa a partir de 2018, seguindo as metas e 0s anseios da
IES para essa questéo estabelecidos no PDI.

A pesquisa demonstrou que 20,30% dos alunos realizaram atividades propostas pela
extensdo e 81,38% nao, em um universo de 244 participantes desta pesquisa, situacao que
necessita ser observada pela IES. Os resultados apresentados no Quadro 2, demonstram
gue a pouca participacdo dos alunos segue a mesma linha em projetos de pesquisa. A
questdo da divulgacédo, do valor, dos horarios, periodicidade e da integracdo dos projetos
com os cursos ajudam a explicar este comportamento, conforme observa-se pelos resultados
apresentados nas questdes Inst. 006, Inst. 007, Inst. 013 e Inst. 014.

Seu Curso promove seminarios, visitas a empresas, Semanas Académicas, palestras
de académicos e executivos.

Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
5.4% 4.5% 14.5% 3.3% 41.3% 17.4% 13.6%

As disciplinas sdo importantes para a sua capacitacdo profissional, pois oferecem o
que esté acontecendo no meio empresarial.

Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
1.2% 0.8% 7.9% 3.3% 50.8% 23.6% 12.4%

Ha um equilibrio entre teoria e pratica no que se refere as disciplinas estudadas.

Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
25 % 3.3% 15.7% 11.2% 41.3% 16.9% 9.1%

As praticas pedagogicas utilizadas em sala de aula pelos professores nesta
Faculdade permitem a construcédo do conhecimento.

Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
0.0% 1.2% 9.1% 4.1% 50.4% 24.0% 11.2%

A Instituicdo divulga as atividades de pesquisa e extensdo dela e de outras
Instituicbes, bem como cursos para horas complementares ao ensino da sala de aula,
projetos ambientais, seminario.

Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
2.1% 3.7% 16.1% 5.1% 47.1% 11.6% 10.3%
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Respostas

JORT t~ , .
Cadigo Questoes favoraveis (%)

A periodicidade de eventos cientificos na Faculdade

0,
Inst. 006 do Litoral Paranaense ISEPE Guaratuba é satisfatoria? e
Inst. 007 As atividades de pfesqwsa~sao integradas ao ensino e 47.3%
a extensao?
Existem meios adequados de divulgacao das
Ins. t008 d gac 26,0%

atividades de pesquisa?
Os professores-pesquisadores contribuem para uma
Inst. 009 melhor conceituacdo da Faculdade do Litoral Paranaense 60,7%
ISEPE Guaratuba?

A relacao entre orientadores e alunos interessados

Inst. 010 . o
em desenvolver projetos de pesquisa é adequada?

56,4%

Respostas

Coédigo uestdes ..
9 Q favoraveis (%)

As atividades de extensao atendem as necessidades

Inst.012 ) 57,6%

da comunidade local?

A divulgacéo, o valor e os horéarios das atividades de
Inst.013  extenséo realizadas pela Faculdade do Litoral Paranaense 38,8%
ISEPE Guaratuba sdo adequados?

As atividades de extensao sdo articuladas com o
Inst.014 . i 51,2%
ensino e a pesquisa?

Quadro 2 - Respostas A Politica Para o Ensino, Pesquisa, a Pds-Graduacao (2015-2016).

Os documentos oficiais da Instituicdo: PDI, PPl e PPC dos cursos preconizam a sua
atuacdo fundamentada na concepc¢ao de educacao que se alicerca nos principios filosoficos
da liberdade de expressdo e do pensamento, nos ideais de liberdade, coletividade e
solidariedade humana, pelo cumprimento de sua misséao.

As estratégias pedagogicas, estruturais, de qualificacdo docente e avaliacdo se
aprimoraram gradativamente atendendo ndo sé a legislacdo vigente como também a
melhoria na formacédo dos estudantes.

Quanto a atualidade dos cursos

Com as devidas adequacdes, flexibiliza¢des, estrutura curricular e aprimoramento nas
ementas e bibliografia, a comissao acredita que as mudancas em andamento conotam ser
muito positivas.

Dimensionamento da carga horéaria.

A carga horéria redimensionada pelas alteracdes recentes nos trés cursos, esta de
acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais e tem se mostrado adequadas a eficiéncia
do processo de ensino e aprendizagem.

Pertinéncia da bibliografia utilizada.

A bibliografia foi atualizada no segundo semestre de 2016 e os resultados sdo notorios
com o aumento do numero de estudantes interessados em pesquisa bibliografica e também
as aprovacdes no exame da Ordem dos Advogados vem aumentando na IES.

Analise da metodologia de ensino/aprendizagem adotada

Para se analisar a metodologia adotada, observou-se, 0s pressupostos
educacionais de ensino/aprendizagem e as técnicas e recursos utilizados a seguir
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expostos:
1. Desenvolvimento de projetos interdisciplinares;
2. Visitas técnicas do discente a empresas, fundacdes, hospitais,
instituicbes de ensino e 6rgaos governamentais, viagens de estudo e
pesquisa;
3. Emprega-se recursos audiovisuais modernos, laboratorios de
informatica, empresa Junior e escritério modelo;
Relacao entre professores e alunos.
Ano a ano, os colegiados vém mostrando grande avan¢o na aproximacao entre
professores e alunos, sendo um quesito bem avaliado para o ano de 2017.
Orientacdo académica (aspectos que vao para além da sala de aula, como, por
exemplo, a orientagdo curricular, etc.).
Este item foi adequado pelos Coordenadores de Curso, que assumiram
sistematicamente a orientacdo académica. Denota-se que, nesta dimensdo, ha aprovacao
de alunos e professores, situacdo estd que se encontra ativa desde o ano de 2016.

Sintese 2 - Anélise Dimensé&o Il. A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-
graduacéo, a extensao e as respectivas formas de operacionalizacao.

Acdo Realizada

Adequacéo doo PPCs e matrizes curriculares;
Atualizacéo das Bibliografias e ementas;
Organizagao da coordenagéo de iniciagao cientifica;
Criacéo dos Grupos de pesquisa,

Fragilidade

Baixa participacdo dos alunos em projetos de pesquisa e extensao;
Insatisfagdo com os canais de comunicagéo da IES.

Potencialidade.

Crescimento do nimero projetos de pesquisa e extensdo mediante alinhamento dos projetos
aos Ccursos;

Relacionamento satisfatorio entre professores e alunos;

Metodologia de ensino adotada e bem aceita pelos discentes.

AclOes a serem Realizadas

Aumentar a frequéncia de eventos cientificos;

Melhorar a divulgacéo de projetos de extensdo e pesquisa;

Alinhar os projetos de pesquisa e extensao com 0S Cursos;

Estimular maior participacdo dos discentes na pesquisa e extensdo académicas;
Estimular maior frequéncia do uso da plataforma Moodle para grupos de pesquisa;
Reorganizagdo do departamento de extensao; pos graduacao.

Fonte: Elaborado pela Comisséo (2018).
2.2.3 Andlise Dimenséao Il -= A Responsabilidade Social

A responsabilidade social desta I.E.S. esté voltada para a constru¢do da cidadania
inserindo o aluno nas ac¢des educacionais, juntamente com as organiza¢cdes comunitarias
dos bairros na cidade e regiao.

21



Os limites da educacéo como via preferencial de acesso a cidadania, e o fato de que
0S movimentos sociais populares criam novas formas de produzir, de conviver e de se
educar, geram novos conceitos com conteido marcados pelas praticas de cooperacéo e
solidariedade. Com isto, h4 uma projecdo da emancipacdo social, através da
sustentabilidade, um dos pilares do projeto social.

A pesquisa e pratica académica sao calcadas nos ditames apontados pela UNESCO
visando o exercicio da nova educacao, com vistas ao desenvolvimento de atividades nas
areas de cultura, direitos humanos, meio ambiente, saude, educacao, tecnologia, geracao
de empregos e ampliacdo de renda na sociedade.

Forma-se assim, um conjunto de fatores que se afunilam na responsabilidade social
de ensino se prolongando fora de sala de aula. AvaliacGes realizadas corroboram tal
responsabilidade e comentario significativo no meio social.

O Quadro 3 abaixo apresenta os resultados favoraveis que pertencem ao grupo
Responsabilidade Social. De acordo com estes resultados, a avaliacdo da existéncia de
acOes que promovam iniciativas de Incubadoras de Empresas, Empresas Juniores e
Captacao de recursos foi que apresentou o pior resultado, j& na pesquisa ano base 2017 é
possivel perceber sinais de melhoras neste quesito, embora ainda modesto (46,7%) de

respostas favoraveis.

A Instituicdo promove iniciativas de sustentabilidade social, econémica e ambiental,
incluindo ai palestras e projetos.

Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
3.3% 0.8% 7.9% 10.3% 51.2% 13.6% 12.8%

A Instituicdo promove iniciativas de Laboratérios, Empresas Juniores, Escritorio
Modelo de Prética Juridica, Brinquedoteca, etc.

Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
5.4% 2.9% 21.1% 24.0% 33.1% 7.4% 6.2%

A InstituicAo promove ac¢fes de inclusdo de alunos de baixa renda através de
programas sociais de bolsa de estudo, bem como: Prouni, Fies, Educa mais Brasil, Quero
Bolsa, Convénios com o Sismug (sindicato dos servidores municipais) e com a Policia Militar
gue concedendo descontos na mensalidade.

Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
2.5% 0.4% 7.0% 11.2% 30.2% 18.2% 30.6%

A Instituicdo promove ag¢oes de incluséo de pessoas com necessidades especiais.

Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
4 5% 5.0% 18.6% 9.9% 34.3% 13.2% 14.5%
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Cddigo Questdes favoraveis

(%)

Existem acdes que favorecam a inclusdo e permanéncia de

Inst. 015 estudantes em situacdo econdmica desfavorecida na Faculdade do 55,2%
Litoral Paranaense ISEPE Guaratuba?

A politica institucional favorece a inclusao de pessoas com

Inst. 016 . .
necessidades especiais?

50,8%

Respostas

Existem ag¢des que promovam iniciativas de incubadoras de
Inst. 017 negoécios, praticas juridicas, Empresas juniores, laboratérios de 32,6%
aprendizagens e Captacédo de recursos?
Quadro 3 - Respostas favoraveis do grupo Responsabilidade Social (2015-2016).

As questdes relacionadas com os quesitos para permanéncia de alunos em situacao
econOdmica desfavoravel e a inclusdo de necessidades especiais apresentaram resultados
favoravel e mediano. Quando questionado em quais areas em que as atividades
institucionais em interacdo com o0 meio social sdo efetivas, mais da metade dos alunos
responderam que na area ambiental e social as atividades institucionais sdo mais efetivas.

Relacéo da |.LE.S. com o Setor Publico, o Setor Produtivo e o Mercado de
Trabalho

A natureza das relacbes entre a instituicAdo e o setor publico caracteriza-se
principalmente em estabelecer parcerias que venham contribuir para o desenvolvimento das
atividades em andamento. Atualmente as a¢des sdo voltadas para o encaminhamento dos
académicos para o mercado de trabalho, bem como a retomada de projetos de extenséo
(como jé foi citado) privilegiando a comunidade.

Dentro do espirito de verdadeira e auténtica parceria com a comunidade, a Faculdade
mantém convénio com a maioria dos 6rgaos publicos de Guaratuba e das empresas, visando
campo de estidgio para os alunos e troca de experiéncias e pesquisas, além do
assessoramento em Varios setores.

Destacamos, entre outros, 0s seguintes convénios firmados:

1. Prefeituras municipais de Guaratuba e Itapoa

2. Diferentes empresas privadas de Guaratuba; Matinhos; Pontal do Sul; Paranagud;

Itapoa e Garuva-SC;

3. Centro de Integragdo Empresa e Escola CIE-E/PR. e CIE-E/SC.;

4. Central de Estagios do Governo do Parana;

5. Banco do Brasil S.A., Bradesco e Sicredi;

6. Convénio TRT92 Regido — NPJ- Ndcleo Pratica Juridica,;

7. Tribunal de Justica do Parana e de Santa Catarina,

8. Ministério Publico do Parana e de Santa Catarina;

9. SESC, SESI, FIEP-Pr.

10.Ministério da Educacgédo, por intermédio da Secretaria de Educagdo Superior,

objetivando a execucgéo do programa de Financiamento Estudantil (FIES);
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Sintese 3 - Analise Dimensao Ill — A Responsabilidade Social

Acédo Realizada

Convénio com setor publico, privado e Terceiro Setor, para estagio e atividades praticas,
sociais e culturais dos discentes

Fragilidade

Baixa de atividade na Empresa Junior, Escritorio juridico e captacao de recursos para projetos
e pesquisas.

Baixa percepcao de acdes inclusivas;

Poucos mecanismos de promocao e permanéncia de alunos de baixa renda.

Baixa participagao de discentes nos projetos e atividades da IES;

Potencialidade

Compromisso publico direcionado a demandas socioecondmicas, socioculturais,
socioambientais.

Possibilidades de promocédo do desenvolvimento econdmico sustentavel através de parcerias
e participacdo da instituicdo com demais incubadoras de empresas, Instituicdes de ensino,
Empresas Juniores e Institutos de fomento.

AcOes a serem Realizadas

Efetivar a integracéo entre os cursos de gestédo da IES para reorganizar as atividades do que
vira a ser uma “incubadora de negécio” e, ou escritério modelo;

Reorganizar os trabalhos da Empresa Junior; e do escritério juridico para apoiar quem
necessitar destes servicos;

Buscar novas parcerias;

Incentivar maior participacédo dos alunos e professores nas atividades desenvolvidas;
Aumento das atividades praticas educacionais institucionais.

Melhorar divulgagéo das atividades da IES;

Realizar reunido com gestores e mantenedores para dar ciéncia das necessidades apontadas
nesta dimenséo da avaliagéo.

Fonte: Elaborado pela Comisséo (2018).

2.2.4 Anélise Dimenséo IV - A Comunicacdo com a Sociedade

Os meios de comunicagéo mais utilizados pela Faculdade séo:

* Site institucional — www.isepe.edu.br — que contempla as informacdes referentes a
IES;

* Facebook;

* Murais e Editais internos;

* Publicidade: emissoras de radio; outdoors (banners); impressos em geral; anincios
em jornais da cidade; release referente aos eventos académicos tais como: aula inaugural,
seminarios de pesquisa, cursos de extensdo, palestras e eventos que envolvem a area
social; noticias da Instituicdo enviadas por e-mail para todos os professores e funcionarios.

* Ambiente professor online: através de uma senha, o professor pode disponibilizar
material para os alunos, recebe avisos da coordenacéao e envia as notas dos alunos.

* Biblioteca online: consulta ao acervo da Biblioteca, sem a necessidade da
utilizagéo de senha.

* “Fale Conosco”: um espacgo no site institucional, que tem também a funcdo de

ouvidoria.
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* Quvidoria: um espaco fisico e virtual no site institucional, através do endereco
eletrénico, ouvidoria@isepe.edu.br

* Trabalhe conosco: um banco de dados de curriculos de profissionais.

* Aluno on-line: portal do aluno.
* e-mail: contato@isepe.edu.br

A Instituicdo fornece elementos de comunicagcédo (murais, manuais, avisos, e-mails)
gue mantém os alunos informados seja nas salas de aula, corredores, sites, tv, radios etc.

Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
1.2% 1.2% 8.3% 7.4% 52.5% 15.3% 14.0%

A ouvidoria da Instituicio mantém um canal aberto e de forma adequada com os

alunos.
Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
2.5% 3.3% 11.2% 21.5% 40.5% 12.0% 9.1%

O Quadro 4 abaixo apresenta o percentual de respostas favoraveis para as questdes
relacionadas com a comunicacao da instituicdo com a sociedade. De acordo com os dados
apresentados percebe-se que a avaliagao dos alunos em relagao ao tépico “comunicagao”
demonstra que a comunidade local tem pouco conhecimento das atividades desenvolvidas
pela instituicdo. Além disso os dados revelam também que € necesséario melhorias no
sistema de informacéo interno da instituicdo. Em decorréncia desses resultados e também
os resultados das avaliacdes anteriores, em janeiro de 2018, através da Portaria, 02/2018,
foi criada a Coordenacédo de Comunicacdo da Instituicdo a passou a atuar com canais de
comunicacéo entre a Coordenacéo de Comunicacao e todos os professores e colaboradores
da instituicdo. Desta forma, todas as informacdes relevantes e pertinentes as atividades da
faculdade, como as comunicacoes internas, os eventos do Calendario Académico, reunides
e outros eventos que surgirem no decorrer do ano letivo, serdo informados através desta
webmail:comunicacao@isepe.edu.br; do endereco:

https://forms.gennera.com.br/view#/formulario/9199198370487294635; e também
através do grupo - Isepe Institucional — no WhatsApp.

. ~ Respostas
Caodigo Questdes favoraveis (%)
Inst. 019 A comunidade exterha tem conhe_cir_ne~nto das atividades 33.50%

desenvolvidas pela Instituicao
Os meios de comunicacao local (TV, Jornal, Radio, Etc.)
Inst. 020 Incluem aspectos que dizem respeito as atividades da Faculdade do 40,9%
Litoral Paranaense ISEPE Guaratuba?
Inst. 021 As informacdes internas fluem de maneira satisfatoria? 38,6%
O sistema de informacdes da Faculdade do Litoral 0
Inst. 022 Paranaense ISEPE Guaratuba € de boa qualidade e eficiente? 42,2%
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Quadro 4 - Percentual das respostas favoraveis das questdes do grupo Comunicagdo com
a Sociedade. (2015-2016).

Os dados demonstram que a maior parte dos alunos entrevistados entendem que 0s
elementos de comunicagao da Instituigdo mantem os alunos informados de certo modo.
Entretanto, ressalta-se que os meios de comunicacdo mais utilizados pela Instituicdo se
refere aqueles que utilizam o meio eletronico.

Sintese 4 - Analise Dimensao IV - A comunicacdo com a sociedade

Acédo Realizada

Pesquisa e comunicacgao por diferentes meios de comunicacao.

Fragilidade

Meios de comunicacdo com a comunidade externa com pouca efetividade;
Meios de comunicacao interna com baixo alcance e efetividade;

Potencialidade

Utilizacao de novos aplicativos para maior efetividade na comunicagéo;

comarcas vizinhas do municipio de Guaratuba;
Otimizacéao dos processos internos da IES.

Aumento do numero de candidatos no processo seletivo da IES (vestibular) motivado pelo
melhor desempenho na comunicacdo entre IES e comunidade local, atingindo também as

Acles a serem Realizadas

externa e interna;

Criacdo da coordenacgéo de comunicacao da IES;

Aumento de painéis informativos no interior da IES;
Organizacgao de uma “radio web” institucional,

Melhorar os canais de informa¢des/comunicacfes interceptores;
Otimizar a comunicacao interna e externa da IES.

Elaborar um plano de ac¢do para melhorar a comunicacdo e interacdo entre a comunidade

Fonte: Elaborado pela Comisséo (2018).

2.2.5 Anélise Dimenséao V - Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente
e do Corpo Técnico-Administrativo

Corpo docente: Graduacéo

Segundo consta no Regimento Interno os docentes séo distribuidos de acordo com
as categorias:

l. Professor Tempo Integral

. Professor Tempo Parcial

Il. Professor Horista

Admisséo na instituicdo
A admissdo do Corpo Docente obedece aos critérios previstos no Regimento e
transcritos no PDI.
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Regime de trabalho

O regime de trabalho do Corpo Docente é o de contrato segundo a Legislacéo
Trabalhista, na forma atinente as entidades privadas. Adota-se, como especificado no Plano
de Carreira Docente proposto ao MTE (2017), o sistema de remuneragao por hora-aula
ministrada, segundo a realidade regional acrescido de 12% - hora atividade acrescido de 1/6
— DSR (descanso semanal remunerado).

2.2.6 Resultados Obtidos na Avaliacdo do Docente

Quantidade de Professores: 51 / Professores Avaliados: 39

Conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 0.962% 23.077% 40.385% 35.577%

Cumprimento do Regimento (normas institucionais que asseguram a boa execucéo
das atividades fins da IES, ou seja, qualidade de Ensino).

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 0.000% 21.154% 38.462% 40.385%
Conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 0.962% 18.269% 38.462% 42.308%
Adequacéo do PPC do Curso ao perfil do Egresso.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 1.923% 23.077% 45.192% 29.808%

Adequacdo da Matriz Curricular e Planos de Ensino e suas execugfes teoricas e

préticas.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 4.808% 17.308% 39.423% 38.462%
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Cumprimento das Diretrizes Curriculares do Curso.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito
Muito Insatisfeito
0.000% 0.000% 20.192%

Adequacao dos métodos de ensino e dos procedimentos didaticos como garantia a
construcéo do conhecimento por parte do aluno.

Totalmente  ou| Insatisfeito Satisfeito
Muito Insatisfeito
0.000% 3.846% 22.115%

Procedimentos Avaliativos (provas, trabalhos hora-aula/hora-relégio, Projetos
Integradores, Estagios).

Totalmente ou
Muito Insatisfeito

Insatisfeito

1.923%

3.846%

Organizacdao, Supervisdo e Controle dos Estagios.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito
Muito Insatisfeito
0.000% 2.885% 23.077%

Relacéo entre aprovacoes e reprovacgdes de alunos em disciplinas de atuacao.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito
Muito Insatisfeito
0.000% 2.885% 13.462%

Nivel de formacdo atingido pelos alunos quando ingressam no Curso.

Totalmente ou
Muito Insatisfeito

Insatisfeito

4.854%

20.388%

Dedicacdo académica dos alunos do Curso em que atua.

Totalmente ou
Muito Insatisfeito

Insatisfeito

1.942%

17.476%
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Nivel de formacéao atingido pelos alunos que concluem o Curso.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 3.883% 25.243% 54.369% 16.505%

Relac&o entre o niumero de alunos que ingressam e concluem o Curso a cada ano.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
28.155% 19.417% 49.515% 0.000% 0.000%

Tempo dedicado ao planejamento e avaliacdo constantes do andamento das

disciplinas.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 0.000% 13.592% 46.602% 39.806%

Pauta de assuntos tratados em reunides de Colegiado e NDE do Curso e sua relacao
com as atividades de Ensino, Pesquisa, Iniciacdo Cientifica e Extenséao.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
8.602% 37.476% 58.544% 0.000% 0.000%
Comprometimento efetivo com a qualificacdo do Curso de atuacéo.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 0.000% 8.738% 45.631% 45.631%

Conhecimento da situacdo dos alunos que ja concluiram o Curso no mercado de

trabalho.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 4.854% 33.981% 41.748% 19.417%

CondicOes existentes para o desenvolvimento da Extensdo académica e social.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
22.333% 29.126% 48.544% 0.000% 0.000%
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Cooperacéo entre os docentes para o desenvolvimento de atividades de Extensao.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
29.126% 13.301% 36.796% 20.777% 0.000%

Participacdo dos alunos de graduacdo no desenvolvimento de atividades de

Extensao.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
11.942% 36.796% 28.835% 8.981% 3.447%

Participacdo dos funcionarios técnico- a administrativos no desenvolvi mento de

Projetos e atividades de Extenséo.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
49.515% 14.854% 35.631% 0.000% 0.000%

Participacdo em Eventos de Extensdo com apresentacao de trabalhos de Iniciacéo

Cientifica.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
2.427% 51.456% 43.689% 2.427% 0.000%
Divulgagéo das atividades de Extenséao realizadas.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
65.049% 2.913% 31.068% 0.000% 0.000%
Valorizacdo da Extensao no ambiente da IES.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
1.942% 41.748% 30.097% 26.214% 0.000%
Formas de aprovacédo e acompanhamento dos Projetos de Extenséo.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
1.942% 38.835% 35.922% 23.301% 0.000%
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Relacdo da Extensdo com a iniciacao cientifica desenvolvida na IES.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
2.913% 48.835% 35.922% 12.330% 0.000%
Relacéo das atividades de Extensdo com as atividades de Ensino.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 2.913% 35.922% 35.922% 25.243%
Atendimento a alunos Carentes (politicas proprias de bolsas de estudo, FIES e
PROUNI).
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
1.942% 36.893% 24.563% 46.602% 0.000%
Atendimento a alunos Portadores de Necessidades Especiais.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 42.718% 47 .573% 9.709% 0.000%
A |IES desenvolve atividades de Responsabilidade Social junto as comunidades
carentes.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 1.942% 54.272% 40.777% 13.010%
Eficiéncia no atendimento dos funcionarios da Secretaria Académica.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 24.457% 61.526% 13.981% 0.000%
Eficiéncia no atendimento dos funcionéarios da Biblioteca.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 0.000% 52.621% 31.068% 16.311%
Eficiéncia no atendimento dos funcionarios do Setor Financeiro.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 36.505% 34.660% 35.922% 1.913%
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Clareza, eficiéncia e adequacao da Comunicacao Inter na entre os divers os setores

es institucionais.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
36.893% 34.951% 24.272% 2.913% 0.971%

Qualidade dos canais de Comunicacao Interna e Externa da IES (sites, e-mails,
murais, jornais, revistas, oficios, portarias, etc.)

Totalmente Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
35.922% 31.068% 25.243% 7.767% 0.000%
Transparéncia e rapidez nas decisdes e adequada comunicagéo.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
6.796% 45.631% 18.447% 28.155% 0.971%
Imagem da IES junto a sociedade local.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 1.942% 21.359% 33.010% 43.689%

Fluxo de comunicados, convites, oficios, portarias e convocagdes internas.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 30.097% 20.388% 42.718% 6.796%

Protocolo, fluxo e distribuicdo de documentos, por parte da secretaria/coordenacdes

e gestores.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
6.796% 44.660% 30.097% 18.447% 0.000%
Relacionamento entre Alunos, Professores, Coordenacéo e Direcao.
Totalmente ou | Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 15.534% 52.427% 32.039% 0.000%
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Satisfacao Pessoal no exercicio da Docéncia.

Totalmente ou | Insatisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 27.184% 0.000%
Convivéncia e bem-estar no ambiente académico.
Totalmente ou | Insatisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 0.000% 4.854%
Etica nas discussoes e relacées internas da IES.
Totalmente ou | Insatisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 36.893% 0.971%
Plano de Carreira.
Totalmente ou | Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
57.864% 29.126% 10.097% 2.913% 0.000%

Valorizagéo enquanto profissional da IES.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito
Muito Insatisfeito
0.971% 1.942% 20.388%

Participacao efetiva de representantes dos discentes nos 6rgaos colegiados.

Totalmente ou Insatisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.971% 23.301% 0.000%

Funcionamento administrativo da IES.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito
Muito Insatisfeito
0.000% 0.000% 13.592%
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Funcionamento académico da IES.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito
Muito Insatisfeito
0.000% 0.000% 38.835%

Clareza sobre competéncias e responsabilidades de cada setor/nivel da organizacéo

e gestdo da IES.

Totalmente ou
Muito Insatisfeito

Insatisfeito

0.000%

16.505%

Totalmente
satisfeito
0.971%

Condicoes fisicas e de infraestrutura do prédio.

Totalmente ou
Muito Insatisfeito

Insatisfeito

0.000%

8.738%

Totalmente
satisfeito
0.971%

Adequacéo das salas de aulas as atividades pedagdgicas.

Totalmente ou
Muito Insatisfeito

Insatisfeito

0.971%

3.883%

Qualidade do acervo bibliografico em relacdo aos contetdo dos cursos e ao perfil do
egresso (livros, periédicos e multimeios).

Totalmente ou Insatisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 16.505% 0.971%
Qualidade dos laboratérios do curso.
Totalmente ou Insatisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.971% 40.388% 0.000%

Qualidade das salas especificas e ambientes especificos de treinamento profissional

referentes ao curso.

Totalmente ou Insatisfeito
Muito Insatisfeito
0.000% 38.155%

Totalmente
satisfeito
0.000%
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Qualidade dos laboratérios de Informatica.

Totalmente ou Insatisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 45.631% 0.971%

Disponibilidade de uso dos laboratoérios de Informatica.

Totalmente ou Insatisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 41.748% 3.883%

Qualidade do sistema operacional de Informatica.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
28.155% 42.718% 22.330% 5.825% 0.971%

Contribuicdo da avaliacdo docente para a melhoria do processo ensino-
aprendizagem.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito
Muito Insatisfeito
0.971% 1.942% 10.680%

Validade da avaliacao institucional para a melhoria do ensino da IES.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito
Muito Insatisfeito
0.971% 0.971% 17.476%

Atendimento as diferencas de qualquer natureza e s minorias (religiosa, politica,
econOmica, étnica, social, etc.).

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito
Muito Insatisfeito
0.000% 0.000% 14.563%

A IES disponibiliza apoio didatico-pedagdgico.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito
Muito Insatisfeito
0.000% 2.913% 20.388%




Cumprimento das obrigacdes trabalhistas.

Totalmente ou| Insatisfeito  [Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 0.971% 17.476% 30.097% 51.456%
Insatisfatoriedade no salario/remuneracdo e pagamento de salarios.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 41.359% 55.728% 2.913% 0.000%

Corpo técnico-administrativo

O corpo Técnico administrativo tem a sua conceitua¢do no Regimento: todo o corpo
de funcionarios lotado neste setor possui uma jornada de 44 horas semanais de trabalho.
Titulagdo minima exigida: Ensino fundamental — séries iniciais.

A jornada de trabalho dos funcionérios lotados na Secretaria, Biblioteca e Protocolo é
de 44 horas semanais. Titulacdo Minima exigida: Ensino Médio Completo.

Progressao na carreira

Houve a implantacéo do plano de carreira do corpo técnico-administrativo no segundo
semestre de 2015. No ano de 2017, por adeséo, houve a concessao do beneficio de planos
de Saude - AGEMED - com descontos coorporativos para os funcionarios da instituicado (
técnicos administrativos e docentes) e também a regulamentacédo do ICAPES, mantenedor
da Faculdade do Litoral Paranaense, no Servico Social do Comércio (SESC), o que
possibilita aos colaboradores, que fagam a inscricdo gratuita, associados, podendo assim
gozar de cursos de formacdo, motivacdo e outros, além de passeios e hospedagem em
hotéis em varias localidades além de viagens de férias oferecidas pelo SESC. Ainda em 2017
houve a adesédo colaborativa da Faculdade ao Ponto do SEBRAE, junto a Associacao
Comercial e Industrial de Guaratuba (ACIG) acdes que possibilitou o acesso dos Técnicos
administrativos usufruissem de cursos de capacitacao e aperfeicoamento profissional.

2.2.7 Resultados Obtidos na Avaliacdo do Corpo Técnico Administrativo

Quantidade de funcionérios: 25 / Funcionéarios avaliados: 19

Cumprimento do Regimento (normas institucionais que asseguram a boa
execucao das atividades fins da IES, ou seja, qualidade de Ensino).

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.00% 0.00% 92.31% 7.69% 0.00%
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Pontualidade por parte dos Professores na entrega de documentos académicos.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.00% 76.92% 23.08% 0.00% 0.00%

Pontualidade por parte dos Coordenadores de Cursos na entrega de documentos

académicos.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.00% 36,500% 73,5.00% 0.00% 0.00%

Rapidez por parte do(s) Diretor(es)/gestor (es) no despacho de documentos

académicos.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.00% 0.00% 0.00% 23.08% 76.92%

Clareza, eficiéncia e adequagcdo da Comunicagao Interna entre os diversos setores

institucionais.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.00% 84.62% 15.38% 0.00% 0.00%

Qualidade dos canais de Comunicacao Interna e Externa da IES (sites, e-mails,
murais, jornais, revistas, oficios, portarias, etc.).

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
56.92% 0.00% 25.38% 7.69% 0.00%

Participacdo efetiva dos Coordenadores dos Cursos nos o6rgdos Colegiados e
cumprimento das decisdes neles tomadas.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.00% 0.00% 15.38% 84.62% 0.00%
Imagem da IES junto a sociedade local.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.00% 16.92% 55.38% 7.69% 0.00%
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Protocolo, fluxo e distribuicio de comunicados, convites, oficios, portarias e
convocagoes internas

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
76.92% 0.00% 15.38% 7.69% 0.00%

Cumprimento do horério de aulas por parte de Professores e Coordenadores de
Cursos (entrada e saida de sala de aula, bem como adequacéo ao cumprimento do periodo
de intervalo entre as aulas) determinados

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
76.92% 7.69% 7.69% 7.69% 0.00%
Relacionamento entre Alunos, Professores, Coordenagéo e Direcao.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.00% 0.00% 92.31% 7.69% 0.00%
Satisfacdo Pessoal com a IES.
Totalmente ou| Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.00% 0.00% 7.69% 53.85% 38.46%
Convivéncia e bem-estar no ambiente académico.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.00% 0.00% 76.92% 23.08% 0.00%
Etica nas discussdes e relacées internas da IES.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
9.43% 28.69% 36.5% 25.38% 0.00%
Valorizagcdo enquanto profissional da IES.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
53.85% 23.08% 7.69% 7.69% 7.69%
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Participacdo efetiva de representantes do técnico- administrativos nos 0Orgaos

colegiados.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
76.92% 0.00% 23.08% 0.00% 0.00%

Clareza sobre competéncias e responsabilidades de cada setor/nivel da organizacéo

e gestao da IES.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.00% 7.69% 23.08% 69.23% 0.00%
Condicdes fisicas e infraestrutura do prédio.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.00% 0.00% 76.92% 23.08% 0.00%
Adequacéao das instalacdes as atividades de trabalho.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.00% 76.69% 7.93% 15.38% 0.00%
Qualidade do ambiente especifico de trabalho.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.00% 48.7% 51.03% 3.08% 0.00%
Qualidade dos equipamentos de Informatica.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.00% 84.62% 15.38% 0.00% 0.00%
Qualidade do sistema operacional de Informatica.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
61.54% 15.38% 23.08% 0.00% 0.00%
Validade da avaliacao institucional para a melhoria do trabalho na IES.
Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.00% 0.00% 30.77% 69.23% 0.00%
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Atendimento as diferencas de qualquer natureza e a&s minorias (religiosa,
politica, economia, étnica, social, etc.).

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.00% 0.00% 15.38% 15.38% 69.23%

A |IES disponibiliza apoio didatico-pedagogico / treinamentos/orientacfes
/capacitagdes.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
4.199% 13.812% 41.657% 26.409% 13.923%

Cumprimento das obrigacdes trabalhistas.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
0.000% 0.971% 17.476% 30.097% 51.456%

Em relacéo ao salario/remuneracdo e pagamento de salarios.

Totalmente ou Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente
Muito Insatisfeito satisfeito
2.91% 31.35%% 65,72% 0.00% 0.00%

Sintese 5 - Analise da Dimenséao V
As politicas de pessoal

Acao Realizada

Oferta de cursos de formacéo continuada para técnicos, auxilio na formacao para docentes,
convénio com a AGEMED.

Fragilidade

Morosidade na implementagéo do plano de carreira docente;

Manutencéo e, ou adequacéo das mobilias e equipamentos dos departamentos;
Baixa valorizagéo profissional;

Sistema operacional com alta demanda de manutencgao;

Falta de pontualidade na entrega do trabalho docente;

Diferentes problemas de comunicagéo;

Baixa adesé&o de alunos aos cursos;

Potencialidade

Atividade na academia satisfatéria com professores devidamente qualificados em suas
respectivas areas.

Aperfeicoamento qualitativo, quantitativo e organizacional da Faculdade e do Instituto,
prevendo: aperfeicoamento da politica de gestdo de pessoas de acordo com o PDI.

Aumento do numero de Doutores e Mestres na IES.
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Acdes a serem Realizadas

Dar maior Atencéo as politicas do quadro docente: titulacdo, regime de trabalho, carreira,
desenvolvimento profissional,
Desenvolver o plano de formacgéo continuada do pessoal docente e técnico-administrativo;
Organizagéo de banco de dados atualizado dos profissionais da instituigao;
Criar o programa motivacional de mérito por desempenho aos técnicos e docentes da IES;
Organizar indicadores de qualidade e satisfacdo nos diferentes departamentos da IES.
Realizar reunido com gestores e mantenedores para dar ciéncia das necessidades apontadas
nesta dimenséao da avaliacao.

Fonte: Elaborado pela Comissao (2018).

2.2.8 Analise Dimenséo VI - Organizacdo e Gestao da Instituicao

Organizagao e gestao da instituicdo

A regulamentacédo da Instituicdo esta normatizada através do seu Regimento Interno e sao

compiladas no PDI. Os procedimentos para organizar e conduzir os processos de tomada

de decisado estdo assim definidos:

a) Na estrutura organizacional e instancias de decisfes disciplinadas pelo regimento,

gue foi alterado em dezembro de 2011;

b) Nas atribuices e competéncias dos 6rgdos colegiados que tem suas decisdes por

maioria absoluta dos representantes. O presidente do colegiado participa da votacao

e tera o voto de qualidade no caso de empate. Nao é permitida a presenca do membro

do conselho quando o mesmo for parte interessada. Todas as reunifes sao lavradas

em atas.

c) No Regime Disciplinar, apresentados no PDI e transcritos do Regimento Institucional.

As guestdes relacionadas a organizagao e gestao da instituicdo tiveram avaliagdes positivas

acima de 50%, sendo que ficaram abaixo da média as avaliacdes positivas em relacéo a
disponibilidade e interesse em atender suas reivindicagdes, conforme se observa a seguir.

A Instituicdo (departamentos e gestores) faz o trabalho correto ja na primeira tentativa.

Totalmente
insatisfeito
1.7%

Muito
insatisfeito
2.1%

Insatisfeito

14.0%

Indiferente

14.0%

Satisfeito

45.5%

Muito
satisfeito
13.6%

Totalmente
satisfeito
9.1%

A Instituicdo oferece o melhor servico para os estudantes, procurando resolver os
problemas da melhor forma possivel.

Totalmente
insatisfeito
0.8%

Muito
insatisfeito
2.5%

Insatisfeito

14.1%

Indiferente

12.9%

Satisfeito

45.6%

Muito
satisfeito
15.4%

Totalmente
satisfeito
8.7%

Vocé precisa de repetir o pedido de informacéao e atendimento mais de uma vez para
gue seja resolvido pela instituicdo suas reinvindicacdes e necessidades (caso precisou sua
resposta estard adequada em um dos quatro primeiros retangulos; caso ndo precisou, utilize
um dos trés ultimos retangulos para sua resposta).
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Totalmente | Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
2.5% 4.5% 13.6% 11.6% 46.3% 14.0% 7.4%

Sintese 6 - Analise da Dimensé&o VI
Organizacéao e Gestao da Instituicao

Acao Realizada

Melhoramento na gestdo Integrada entre direcdo, direcdo pedagodgica institucional e
coordenacdes.

Fragilidade

Pouca representacao das diferentes representacdes de colaboradores nas reunides diretivas;
NuUmero de reunido reduzidos com técnicos administrativos;

Centralizacéo de decisoes.

Identificacdo de baixa motivacéo por parte dos técnicos administrativos;

Corpo técnico administrativo ndo se reconhece representado por seu encarregado/gestor.
Morosidade no retorno nas demanda advinda dos alunos.

Potencialidade

Processo de tomada de decisdes coerentes com os fins e objetivos institucionais;
Melhoramento na estrutura organizacional da IES para atender os objetivos e misséo
institucional;

Boa e acessivel comunicacdo com o corpo técnico e docentes;

Bom relacionamento entre discentes/coordenadores e departamentos da IES;

Boa avaliacdo das coordenacfes de curso da IES.

Acdes a serem Realizadas

Aumentar o nimero de reunifes semestrais com participacao dos colegiados, representantes
de turmas e técnicos administrativos;

Revisdo e melhoramento das praticas de gestéao.

Identificar os pontos de gargalos nas demandas de atendimento dos discentes e Docentes;
Melhor o canal comunicacéo e relacionamento com o Corpo técnico-administrativo.

Fonte: Elaborado pela Comisséo (2018).

2.2.9 Analise Dimensao VIl - Infraestrutura Fisica

A avaliacdo da infraestrutura fisica da instituicdo foi, de modo geral, apresentasse
satisfatoria. A maioria das questdes deste grupo tiveram percentual de avaliagdes positivas
acima de 50%, com excecdo aos itens de acessibilidade e lanchonete cujo o nimero de
respostas positivas entdo em 34%, o que demandara uma atenc¢dao diferenciada por parte da
IES. Demais questdes como manutencgao, pequenos reparos e seguranca, do mesmo modo
necessitam ser assistidas.

A Instituicio mantém as Instalacdes fisicas adequadas (confortaveis, arejadas,
iluminadas e limpas).
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Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
7.0% 5.4% 20.2% 6.6% 38.8% 11.6% 10.3%
Ha constantemente manutencgdo e conservacao das instalagdes fisicas.
Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
7.4% 4.5% 20.2% 13.6% 36.8% 10.3% 7.0%

A Instituicdo mantém os equipamentos do laboratério de informética atualizados,
atendendo a demanda dos usuarios.

Totalmente
insatisfeito
6.6%

Muito
insatisfeito
4.1%

Insatisfeito

12.0%

Indiferente

10.3%

Satisfeito

45.0%

Muito
satisfeito
11.6%

Totalmente
satisfeito
10.3%

Existem condi¢cOes de acessibilidade para pessoas com necessidades especiais, bem
como elevador.

Totalmente
insatisfeito
21.9%

Muito
insatisfeito
5.4%

Insatisfeito

24.4%

Indiferente

9.9%

Satisfeito

24.8%

Muito
satisfeito
7.4%

Totalmente
satisfeito
6.2%

As condicdes de acesso a Instituicdo e suas dependéncias, bem como, portas de
acesso, ruas e estacionamentos, banheiros e salas de aula estdo dentro dos conformes,
sinalizadas e identificados com faixas.

Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
2.1% 5.4% 15.7% 7.9% 45.9% 12.4% 10.7%
As condi¢des de seguranca da Instituicdo sdo adequadas.
Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
3.7% 2.1% 21.1% 13.2% 45.9% 6.6% 7.4%

A Instituicdo possui biblioteca com acervo adequado para atender & demanda dos
usuarios e suas instalacdes fisicas sdo adequadas (espaco fisico, conservacédo, salas de
estudo, mesas, cadeiras etc.).

Totalmente
insatisfeito
2.5%

Muito
insatisfeito
1.2%

Insatisfeito

6.2%

Indiferente

6.6%

Satisfeito

48.8%

Muito
satisfeito
21.9%

Totalmente
satisfeito
12.8%
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Os servicos prestados pela biblioteca sdo adequados.

Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
0.4% 0.8% 2.5% 2.9% 47.5% 23.1% 22.7%

A lanchonete atende a demanda dos usuérios por alimentacdo e mantem um
preco em consonancia com o mercado local.

Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
19.8% 7.0% 22.3% 12.4% 25.2% 7.0% 6.2%

Os pontos positivos apontados pelos alunos, ou seja, aqueles cuja participagao das
respostas positivas foi maior que a média geral das respostas positivas, foram os pontos
relacionados aos equipamentos do laboratério de informatica, ao espaco fisico da faculdade
e aos servicos de limpeza, e o servi¢o da biblioteca.

O atendimento da biblioteca atende os horarios de funcionamento: das 08h as 12h,
das 13h as 16h30min e das 18h as 22h30min, de segunda a sexta-feira e aos sadbados, das
08h as 12h. A equipe responsavel pela biblioteca é formada por:

01 bibliotecéaria;
02 auxiliar de biblioteca;
01 estagiario.

Espaco Fisico M2
Areas dos servicos da Biblioteca 338,11 m?
Area para estudo 4,50 m?
Areas para sala de video 15,00 m?
Areas para internet 9,00 m?
Area para estudo em grupo 45,00 m2

Quadro 5 — Espaco fisico da biblioteca.

De acordo com a avaliagao feita pelos alunos, a biblioteca e seus servigcos foram bem
avaliados em relacdo aos servigos prestados com aceitacdo de 93% dos participantes da
avaliacdo. Entretanto, a disponibilidade dos titulos recomendados pelas disciplinas e a
guantidade de titulos para os usudrios apresentaram resultados positivos/favoraveis
adequados a média. Ainda que o percentual de respostas favoraveis para a questédo
disponibilidade de titulos se encontre na média, a avaliacao feita pelos alunos demonstra
gque a maior parte dos alunos considera como satisfatéria a disposicdo dos titulos
recomendados

Salas de aulas

A avaliacdo das salas de aula foi considerada satisfatoria pelos discentes
entrevistados. Observa-se que, com a adequacdes, reformas no prédio da Faculdade e
instalacéo de ar condicionados nas salas com maior numero de matriculados, todos ficaram
melhor acomodados. Na avaliacao feita pelos alunos, mais da metade dos entrevistados
considerou o ambiente para as aulas apropriado.
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Laboratorio de informatica

Esta Comissdo verificou indicios de solucdo da fragilidade apontada nos anos
anteriores da autoavaliacdo neste quesito. Na Instituicdo foi identificado um espaco
adequado para a implantacdo do novo laboratério de informética, com espaco amplo e
arejado. Também, constatou-se o plano orgamentario um maior quantitativo de maquinas na
locacdo de computadores para IES e departamentos técnicos. Na avaliacao realizada junto
aos alunos, a maioria dos alunos entrevistados considerou que os equipamentos de
informatica da instituicdo sdo adequados e em numero suficiente.

Banheiros

A avaliacdo dos banheiros foi considerada satisfatéria. Observa-se que, a
manutengdo, organizagdo e limpeza dos banheiros aumentou de acordo com as
necessidades da Instituig&o.

Recursos audiovisuais

O resultado para a questao relacionada aos recursos audiovisuais demonstra uma
fragilidade. Menos da metade dos alunos considerou que a quantidade dos equipamentos
instrucionais é adequada. Esse percentual de respostas corrobora com as manifestacoes
dos docentes quanto a pouca disponibilidade e manutencdo dos equipamentos da IES. Este
guadro de respostas, devera ser melhor assistido por essa comissdo da CPA junto aos
gestores da IES.

Sintese 7 - Analise Dimenséao VI
Infraestrutura Fisica

Acao Realizada

Reestruturacdo fisica nas salas de aula, quantidade banheiros adequadas, aumento da
capacidade do mini auditério, adequacdo do elevador para pessoas com necessidades
especiais; construcao de estacionamento interno para professores e funcionarios;

lluminag&o externa reparada;

Adequacéao do laboratoério de informatica.

Melhoramento na Instalagéo de rede wi-fi

Atualizagédo e aumento do acervo da biblioteca;

Adequacéo da sala das coordenacdes;

Construcéo da calcada externa e novo portdo de acesso nos fundos da IES.

Fragilidade

Recursos audiovisuais em numero insuficientes;

Quantidade de titulos por aluno insuficientes de acordo com a legislacao;

Falta de adequacao das instalagbes para portadores de necessidades visuais e motoras;
Auséncia de ar condicionados em algumas salas de aula.

Falta de manutencdo em Janelas, trincos de porta, carteiras e cadeiras;

Insuficiéncia de bebedouros;

Auséncia da sala de atendimento dos professores;

Lanchonete com avaliacao insatisfatoria;
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Departamento de informatica com avaliacao insatisfatoria.

Potencialidade

Manutenc¢do, melhorias e aumento do espaco fisico da instituicao;

Aquisicao de novos equipamentos — data show — prevista para primeiro semestre de 2018 e
instalados nas salas de aula para o segundo semestre de 2018;

Possibilidade da implementacao do elevador que atenda todos os andares da IES.

Aumento gradativo do acervo da biblioteca conforme necessidade de cada area de estudo;
Finalizar a instalacéo dos equipamentos de multimidia e ar-condicionado nas salas de aula que
ainda nao foram equipadas.

Adequar o espaco de estudos dos docentes e sala dos professores.

A substituicdo da plataforma mével por um elevador.

Identificar as falas na prestacao do servigo do departamento de informatica.

Acionar os responsaveis pela manutencao dos pequenos reparos e de equipamentos/mobilia
da IES;

Realizar reunido com gestores e mantenedores para dar ciéncia das necessidades apontadas
nesta dimenséao da avaliacao.

Fonte: Elaborado pela Comisséo (2018).

2.2.10 Anédlise Dimensao VIII - Planejamento e Avaliacdo, Especialmente em Relacéo
aos Processos, Resultados e Eficacia da Autoavaliagédo Institucional

O programa de avaliacdo institucional da Faculdade do Litoral Paranaense é de
carater participativo, ou seja, envolve todos os atores da comunidade académica (docente,
discente, técnico-administrativo e segmentos representativos da comunidade externa).
Desta forma, sdo responsaveis pela conducédo do processo de avaliagdo na Instituicdo: um
representante do corpo docente, um representante do corpo discente, um representante do
técnico-administrativo e um representante de segmento da comunidade externa, todos
escolhidos pelos seus pares para representa-los.

O coordenador geral do programa de Avaliacdo Institucional discute diretrizes e
estratégias com os coordenadores de cursos, bem como, coordena os trabalhos junto aos
discentes, técnico-administrativo e da sociedade, sendo desta forma, responsavel pela
implementagdo do programa na Instituicio. E ainda responsavel pela elaboragio,
desenvolvimento e avaliagcdo do programa junto a Instituicao.

Os dados coletados nestes varios setores recebem tratamento qualitativo-quantitativo,
sendo repassados novamente para 0s responsaveis dos varios segmentos, de modo a
subsidiar o planejamento e/ou replanejamento dos objetivos, metas e a¢des do setor. O
acompanhamento da execucdo das agles e a verificagcdo do alcance dos objetivos, sé&o
realizados pelo préprio setor, com suporte e orientagdo das Diretorias e acompanhamento
continuo da Comissao de Avaliacao Institucional.
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Sintese 8 - Analise Dimensao VIl
Planejamento e avaliacao

Acao Realizada

Auto estudo

Fragilidade

Baixa sintonia de integracdo entre planejamento e auto avaliacédo

Potencialidade

Melhoria no processo de implementacao do Projeto de Auto avaliacdo institucional pela CPA,
no periodo de 2018;

Organizagéo da nova comissao da CPA.

AcGes aserem Realizadas
Insercdo da auto avaliacdo na dindmica institucional por departamentos em fluxo continuo;
Monitoramento e reordenamento de acfes em funcdo dos processos de auto avaliacdo por
parte da comissao;

Promover a articulagéo da autoavaliagdo com a avaliacao externa e outros agentes;

Melhorar a integracéo entre planejamento e avaliacao institucional.

Fonte: Elaborado pela Comisséo (2018).

2.2.11 Andlise Dimensao IX - Politicas de Atendimento aos Estudantes

A politica Institucional de atendimento aos académicos objetiva garantir o acesso
permanente as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. A Instituicdo, dentre outros
atendimentos, deve direcionar e valorizar 0s seguintes aspectos relacionados com a atencéo
aos discentes.

Os servicos prestados pela Secretaria (histérico, matricula, nimero de funcionéarios,
horario de funcionamento etc.) atendem de forma satisfatoria os alunos e professores.

Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente

insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
2.5% 2.5% 7.9% 8.3% 53.7% 13.2% 3.6%

Procedimentos Avaliativos (provas, trabalhos hora-aula/hora-relégio, Projetos
Integradores, Estagios)

Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente

insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
1.1% 2.5% 6.2% 0.8% 68.8% 39.0% 15.7%

Os diretores e assessores estdo dispostos e disponiveis para atender as

reivindicacdes dos alunos.

Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
2.7% 0.7% 8.3% 2.4% 57.5% 12.8% 15.1%
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A solucéo das reivindicacfes/solicitacdes ocorre no prazo prometido.

Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
1.9% 1.5% 4.3% 12.4% 54,5% 13.6% 14.7%
Organizacao, supervisdo e controle dos Estagios
Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
1.5% 0.5% 7.9% 8.3% 63.7% 23.2% 12.0%

Os servicos prestados pelo Departamento Financeiro atendem de forma satisfatéria

aos alunos.

Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
4.1% 3.5% 41.2% 5.8% 42.8% 9.0% 5.7%

Satisfacdo em relacdo ao Curso que realiza.
Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
1.7% 1.7% 8.3% 0.4% 57.5% 15.7%
14.8%

Atendimento a alunos Carentes (politicas proprias de bolsas de estudo, FIES e

PROUNI).

Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
15.7% 1.9% 8.3% 18.4% 34.2% 11.8% 9.7%

Atendimento a alunos Portadores de Necessidades Especiais.
Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
5.5% 2.5% 7.9% 16.3% 63.7% 3.2% 7,3%

A IES desenvolve atividades de Responsabilidade Social junto as comunidades

carentes.
Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
0.0% 3.5% 4.2% 5.8% 68.8% 11.0% 6.7%
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Imagem da IES junto a sociedade local.

Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
1.7% 1.7% 8.3% 12.4% 47 5% 12.8% 15.7%
Relacionamento entre Alunos, Professores, Coordenagéo e Direcéo.
Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
6.7% 11.7% 8.3% 3.4% 41.5% 13.2% 15.2%
Satisfacdo Pessoal no exercicio da Atividade Académica
Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
0.0% 0.0% 0.0% 1.8% 20.0% 46.2% 32.0%

Participacéo efetiva de representantes dos discentes nos 6rgaos colegiados.

Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
0.0% 35.9% 26.7% 13.8% 29.8% 19.0% 0.0%

Qualidade dos laboratérios do curso, de aprendizagem e de informética.

Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
1.7% 1.8% 36.3% 6.4% 27.5% 12.1% 0.7%

Disponibilidade de uso dos laboratérios de Informética.
Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
6.6% 9.7% 22.3% 9.4% 39.5% 1.8% 10.7%
Qualidade do sistema operacional de Informatica.
Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
11.9% 23.7% 25.3% 7.4% 28.9% 2.8% 0.0%

Contribuicdo da avaliagdo docente para a melhoria
aprendizagem.

do processo ensino-

Totalmente
insatisfeito
1.3%

Muito
insatisfeito
3.9%

Insatisfeito

14.3%

Indiferente
8.4%

Satisfeito

47.5%

Muito
satisfeito
12.8%

Totalmente
satisfeito
11.8%
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Validade da avaliacao institucional para a melhoria do ensino da IES.

Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
2.9% 3.2% 9.3% 18.4% 51.% 13.4% 1.8%

Atendimento as diferencas de qualquer natureza e &s minorias (religiosa, politica,
economia, étnica, social, etc.).

Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
0.0% 4.7% 11% 17.7% 62.3% 4.3% 0.0%
A IES disponibiliza atendimento didatico-pedagdgico ao Aluno
(NAE/monitorias/nivelamentos/ouvidoria).
Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito
0.0% 0.0% 9.3% 24.4% 49.5% 11.9% 4.9%

Atividades de Ensino e Monitoria

Conforme constatado nas avaliacdes anteriores, as atividades de ensino e monitoria
sdo consideradas satisfatorias com modesto crescimento. Esta Comissdo constatou que,
nos cursos da Instituicdo, esta modalidade tem merecido atencdo das Coordenacdes e o
empenho dos académicos.

Atividades de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica

Verifica-se 0 empenho nos cursos em orientar e encaminhar projetos de pesquisas
dos discentes e a producao cientifica socializada em eventos cientificos, tanto em Trabalhos
de Concluséo de Cursos, como no Encontro Cientifico anual da Instituicdo. Como exemplo:

* Curso de Direito: Pesquisas junto a populacéo local a respeito do conhecimento e
cumprimento das normas juridicas e decisdes juridicas, etc.

» Curso de Administracdo/ Ciéncias Contabeis/ Engenharia da Producdo e Negdcios
Imobiliarios: Monitoria em projetos desenvolvidos pelo préprio curso, além de trabalhos de
pesquisa na regiao;

» Curso de Pedagogia: Pesquisa junto as Instituicdes de Educacéo Basica da regido,
além do desenvolvimento de metodologias e materiais didaticos para as diversas
modalidades da educacao.

Atividades de Extensé&o

Conforme citado anteriormente, esta Comissdo constatou a retomada das atividades
de pesquisa e extensdo organizadas em consonancia com 0s objetivos dos cursos. Entre
2015-2017, de acordo com os arquivos da Coordenacgao de Extensao, houve uma singela
melhora na adesdo dos académicos aos projetos de extenséao ligados as disciplinas, como
a Amostra Anual de Teatro; Empreendedorismo; Direitos Humanos, dentre outros.

Apoio a Participacdo em Eventos

Seminarios, congressos, feiras, etc. Nos anos de 2016 e 2017 retomou-se 0 incentivo
aos estudantes e professores, conforme recomendado nos anos anteriores. Constatou-se
que a Instituicdo contribuiu sistematicamente nas visitas técnicas, viagens de estudo,
participacdo em congressos e encontros de areas.
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Divulgacéo de Trabalhos e Producdes dos Alunos

Conforme ja constatado anteriormente, vem aumento gradativamente os trabalhos e
producdes cientificas da propria Instituicdo, iniciados em 2012 e que em 2015 e 2017,
constatou-se maior adesédo dos académicos e professores da Instituicao.

Apoio Pedagégico

Entre 2015-2016 foi melhor estruturado o Nucleo de Apoio Educacional, 0 mesmo
presta atendimento ao estudante e ao professor (NAE), que anteriormente era denominado
Centro de Apoio ao Estudante e Professor (CAEP). Este ndcleo esta a disposi¢cdo do
estudante e docentes trés noites da semana, com atendimento de natureza psicoldgica e
psicopedagogia. Do mesmo modo, este nucleo também atende demandas do corpo técnico
administrativo.

Acompanhamento de Egressos

A partir de 2009 tornou-se cultura na Instituigdo, inclusive com encontros anuais dos
egressos. Ja se tornou tradicdo na Instituicdo de Ensino os encontros anuais dos egressos
do curso de Administracdo, de Pedagogia, de Direito e para o ano de 2018 esté previsto que
aconteca o primeiro encontro dos egressos do curso Tecnolégico em Negocios Imobiliarios.
Os demais cursos da IES ainda n&o possuem turmas formadas. Os Cursos de Pedagogia e
Administracdo mantém acompanhamento sistematico dos egressos no mundo do trabalho.
No curso de Direito 0s egressos sdo assistidos pela aprovacdo no exame da ordem e
concursos publicos.

Central de Estagio

A Central de Estagio da Faculdade do Litoral Paranaense oportuniza aos académicos
0 acesso a bolsas de estudo em empresas e no Instituto, consoantes as regras estabelecidas
em seu regulamento e a legislagdo vigente. Os académicos sdo encaminhados &s vagas de
estagio nas empresas de Guaratuba e regido e instituicdes publicas, o que representa um
indice bem significativo, visto que, o perfil do ingressante na Instituicdo aponta para um
elevado numero de pessoas ja inseridas no mercado de trabalho. De acordo com os
resultados apresentados para o ano de 2017, o conceito do programa de estagio €&
satisfatério para quase 60% dos alunos entrevistados. Hoje a IES mante inUmeros contratos
de estégios vigentes.

Mecanismos de Nivelamento

O Nivelamento é realizado via plataforma on-line - através do portal Moodle a fim de
facilitar o controle e a avaliagdo. O Programa desenvolve-se na primeira semana do
semestre e dispOe para sua realizacdo de 20 horas de aula, de segunda a sexta. A seguir,
as atividades de aulas iniciam o a sua programacao normal.

A coordenacédo de curso aplica testes de inicio e de fim de programa, com vistas a
realizacéo de avaliagdes do préprio programa para o seu aperfeicoamento futuro.

O Programa que anteriormente contava penas com as disciplinas de Portugués e
Matematica, a partir de 2010 passou a ofertar Iniciacdo a Filosofia e Conhecimentos Gerais.

Recepcao da Faculdade

O tratamento concedido aos alunos na Recepcéo da Faculdade € considerado bom e
excelente para 80% dos alunos e 91% dos professores.

Secretaria

O funcionamento da secretaria foi avaliado como “bom” por metade dos alunos
entrevistados. Embora a frequéncia dos alunos que deram nota maxima a esta questao situa-
se em patamar inferior a média geral deste tipo de resposta, pode-se afirmar que a avaliacdo
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dada aos alunos para os servicos prestados pela secretaria encontra-se entre “satisfeito” e
“‘insatisfeito” para 64.2% dos alunos entrevistados. Este resultado aponta para uma avaliagédo
considerada mediana.

Sintese 9 - Analise dimensao IX
Politicas de Atendimento aos Estudantes

Acao Realizada

Adequac0es dos setores e departamentos para atendimento ao docente

Fragilidade

Baixa adeséo aos servicos prestados por falta de divulgagdo/comunicacao

Servigo de manutengé&o e conservacao necessitam ser melhor observados

Servicos relacionados ao departamento de informatica insatisfatério

Servico de alimentagao (terceirizado) insatisfatorio

Atencdo aos quesitos associados a alunos com necessidades especiais

Atencéo as atividades praticas nas disciplinas curriculares

Atencéo a politica de retencéo e permanéncia de alunos na IES

Atencéo ao atendimento prestado nos departamentos da IES e no tempo de resposta aos itens
solicitados.

Potencialidade

Disposic¢ao dos profissionais capacitados para atendimentos diversos
Aumento das atividades Portuarias e Industriais na regiao
Possibilidades de novas parcerias para estagios e atividades praticas;
Bom relacionamento com a gestao.

Possibilidade de reducédo de barreiras arquitetdnicas e Atitudinais;

Acdes a serem Realizadas

Verificar as condigdes e cronograma de manutencéo de pequenos reparos na IES;

Inclusdo social por meio de programas, projetos, considerando a diversidade dos alunos:
social, cultural, étnico, de género, de portadores de necessidades especiais, etc.;

Redefinicdo da politica de bolsas, mantendo os compromissos ético-sociais da Instituicao;
Suscitar a possibilidade de outras formas de financiamento estudantil,

Revisar politicas de acesso e permanéncia;

Organizacgéo da participacdo dos alunos nas atividades propostas seja pesquisa, extensao,
visitas técnicas entre outras;

Consolidar acfes voltadas para a equidade no atendimento ao estudante, as quais contribuem
para impedir efeitos discriminatérios e que favorecem seu acesso e permanéncia no ensino
superior;

Realizar reunido com os responsaveis pelo servigo de alimentacdo e cantina sobre os dados
da autoavaliacéo;

Melhorar itens relacionados a divulgagéao dos projetos e ac¢des no interior da IES;

Identificar as falhas nos canais de atendimento ao discente.

Identificar fatores de possam estar causando morosidade no atendimento as demandas dos
discentes.

Realizar reunido com gestores e mantenedores para dar ciéncia das necessidades apontadas
nesta dimenséao da avaliacao.

Fonte: Elaborado pela Comisséo (2018).
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2.2.12 Analise da Dimensdo X -
Sustentabilidade Financeira

Demonstrativo de Capacidade e

Com a finalidade de projetar as receitas e planejar as despesas, utilizamos um
or¢gamento anual onde operacionalizamos os recursos de acordo com a necessidade da IES.
Desde 2013, devido ao processo de transferéncia de mantenca, foi suspenso a oferta de
bolsas pelo Prouni e financiamentos pelo FIES. Atualmente, apds a conclusédo do processo,
voltamos a oferecer tais oportunidade que além de nos proporcionar um superavit na receita
operacional, também oferece oportunidade para aqueles estudantes que nao tem condi¢cbes
de arcar com o pagamento da mensalidade integral. Levando em consideracéo a situacao
econdmica da regido, a partir de 2016 passamos a oferecer bolsas de estudos parciais
através dos programas Educamais Brasil e Quero Bolsa, visando ocupar as cadeiras ociosas
nas turmas iniciais.

Desta forma, conforme apresenta a planilha abaixo, o orcamento da IES foi elaborado
baseado nas informagfes obtidas nos anos anteriores. Os valores aplicados levam em
consideracdo um crescimento de 11% (onze por cento) para o ano de 2018 em relagéo ao
valor projetado para 2017, 12% (doze por cento) para 2019 em relagcéo a 2018, 13%( treze
por cento) para 2020 em relacdo a 2019 e 14% (quatorze por cento) para 2021 em relacéo
a 2020.

Com relacdo as projecdes de despesas, foram utilizados os mesmos indices de
correcdo anual. Para os proximos 5 anos, o0s investimentos serdo realizados com o objetivo
de ampliar as opc¢bes e ferramentas de pesquisa dos académicos, com investimentos
consideraveis para a atualizacdo da bibliografia dos cursos e na Pesquisa e Extenséo;
visando oferecer melhor conforto e comodidade a comunidade académica e aos
colaboradores da IES, serdo realizados investimentos em mobiliarios e equipamentos,
substituindo maquinas, médveis e equipamentos que por algum motivo tornaram-se
obsoletos; também com objetivo de investir no nos colaboradores, serd destinado um
orcamento para atualizacdo e capacitacdo tanto dos Professores quanto do Corpo Técnico
Administrativo.

Projecdo de Receita e Despesa

NOMENCLATURA 2017 2018 2019 2020 2021
Anuidade/Mensalidade | 4.190.000,00 4.650.900,00 | 5.209.008,00 5.886.179,04 6.710.244,11
Bolsas PROUNI 340.935,00 |378.437,85 423.850,39 478.950,94 546.004,07
Diversos 35.000,00 |38.850,00 43.512,00 49.168,56 56.052,16
Financiamentos FIES 170.141,50 |188.857,07 211.519,91 239.017,50 272.479,95

Inadimpléncia

(150.000,00)

(166.500,00)

(186.480,00)

(210.722,40)

(240.223,54)

Servigos - - - - -
Taxas 12.000,00 |13.320,00 14.918,40 16.857,79 19.217,88
TOTAL DAS

RECEITAS 4.598.076,50 5.103.864,92 | 5.716.328,70 6.459.451,44 7.363.774,64
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Acervo Bibliogréfico 25.000,00 |27.750,00 30.802,50 34.190,78 37.951,76

Aluguel 459.807,65 |510.386,49 566.529,01 628.847,20 698.020,39

Despesas

Administrativas 444.903,83 |493.843,25 548.166,00 608.464,26 675.395,33

Encargos 754.000,00 |836.940,00 929.003,40 | 1.031.193,77 1.144.625,09

Equipamentos 30.000,00 |33.300,00 36.963,00 41.028,93 45.542,11

Investimentos (compra

de iméveis) 25.000,00 |27.750,00 30.802,50 34.190,78 37.951,76

Manutencgédo 240.000,00 |266.400,00 295.704,00 328.231,44 364.336,90

Mobiliario 10.000,00 |11.100,00 12.321,00 13.676,31 15.180,70

Pagamento de

Pessoal

(Administrativo) 950.000,00 1.054.500,00 | 1.170.495,00 1.299.249,45 1.442.166,89

Pagamento de

Pessoal (Professores) 1.300.000,00 1.443.000,00 | 1.601.730,00 1.777.920,30 1.973.491,53

Pesquisa e Extenséo 12.000,00 |13.320,00 14.785,20 16.411,57 18.216,84

Treinamento 7.500,00 |8.325,00 9.240,75 10.257,23 11.385,53

TOTAL DAS

DESPESAS 4.258.211,48 4.726.614,74 | 5.246.542,36 5.823.662,02 6.464.264,84
LUCRO/PREJUIZO 339.865,03 |377.250,18 469.786,35 635.789,42 899.509,80

Fonte: Elaborado pelo departamento financeiro (2018).

3. COORDENACOES DE CURSO

Na avaliacdo anterior 63% dos alunos e 81% dos professores consideram que a
Coordenacédo de Curso praticava um tratamento com disposi¢cao e cortesia, ja, em 2018 o
indice de satisfagéo subiu consideravelmente: 78 % dos discentes e 83% dos docentes.

A avaliacdo para a coordenacao dos cursos da IES envolve quatro questdes que

abordam o comprometimento do coordenador com o

relacionamento com alunos e professores.

3.1 Coordenagéo do Curso de Administracao de Empresas

respectivo curso e 0 seu

A coordenacéao do curso Administracdo de Empresas recebeu avaliacdes positivas,
porém estas ndo superaram mais que 50% de efetividade. Estas avaliacbes positivas
demonstram uma baixa acdo no comprometimento do coordenador do curso com a
gualidade e desenvolvimento do curso. Abaixo o Quadro 6 com as questdes de avaliacdo da
coordenacao do curso de Administracdo de Empresas.
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Cédigo Questdes Respostas favoraveis
(%)
Coord. Adm. 001 O coordenaglor do curso esta empenhado no 55.0%
desenvolvimento e na qualidade do curso
Coord. Adm. 002 Encaminha solugdes piLa:sc:)soproblemas surgidos no 57.6%
Coord. Adm. 003 Relaciona-se bem com os alunos? 59,7%
Coord. Adm. 004 Relaciona-se bem com os professores? 85,0%

Quadro 6 - Questdes de avaliacao da coordenacéao do curso de Administracédo de Empresas.
Fonte: Elaborado pela Comisséo (2018).

3.2 Coordenacéo do Curso de Direito

A avaliacdo da coordenacédo de Direito, assim como a avaliacdo da coordenacédo do
curso de Administracdo de Empresas, obteve avaliagbes positivas, mas, do mesmo modo
gue Administracdo, esta coordenacao de curso nao ultrapassou 60% de efetividade positiva
nos quatro itens avaliados. A seguir o Quadro 7 com as questbes de avaliacdo da
coordenacao do curso de Direito.

Cédigo Questdes Resposta(so/:;\voravels
Coord. Dir. 001 O coordene_\dor do curso esta empenhado no 55.3%
desenvolvimento e na qualidade do curso?
Coord. Dir. 002 Encaminha solucdes piLa:Soos?problemas surgidos no 52.7%
Coord. Dir.003 Relaciona-se bem com os alunos? 66,7%
Coord. Dir. 004 Relaciona-se bem com os professores? 69,4%

Quadro 7 - Questdes de avaliacdo da coordenacédo do curso de Direito
Fonte: Elaborado pela Comissao (2018).

3.3 Coordenacéo do Curso de Pedagogia

A avaliacdo do curso de Pedagogia apresentou também avalia¢cdes positivas. Com
destaque aos itens de relacionamento com o professor. No entanto, a questao relacionada
ao encaminhamento de solu¢des as demandas dos cursos é item que pode ser melhorado.

Abaixo o Quadro 8 com das questbes de avaliacdo da coordenacdo do curso de
Pedagogia.

Respostas Favoraveis

Caodigo Questdes (%)
Coord. Ped. 001 Odcoordena_tdor do curso est_é empenhado no 70.6%
esenvolvimento e na qualidade do curso?
Coord. Ped. 002 Encaminha solucdes para os problemas no curso? 60,9%
Coord. Ped. 003 Relaciona-se bem com os alunos? 76,2%
Coord. Ped. 004 Relaciona-se bem com os professores? 88,2%

Quadro 8 - Questdes de avaliacdo da coordenacéo do curso de Pedagogia
Fonte: Elaborado pela Comisséo (2018).
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3.4 Coordenacéo do Curso de Ciéncias Contabeis

A avaliacao do curso de Ciéncia Contabeis apresentou também avaliacfes positivas.
Com destaque aos itens de relacionamento com o aluno e professor. No entanto, a questao
relacionada ao encaminhamento de solu¢cfes as demandas dos cursos é item que pode ser
melhorado.

Abaixo o Quadro 9 com das questbes de avaliacdo da coordenacdo do curso de
Ciéncia Contabeis.

Respostas Favoraveis

Caodigo Questdes (%)
Coord. Cont. 001 O coordenelldor do curso esté empenhado no 73.6%
desenvolvimento e na qualidade do curso?
Coord. Cont. 002 Encaminha soluc¢des para os problemas no curso? 62,9%
Coord. Cont. 003 Relaciona-se bem com os alunos? 78,2%
Coord. Cont. 004 Relaciona-se bem com os professores? 81,2%

Quadro 9 - Questdes de avaliacdo da coordenacado do curso de Ciéncia Contabeis
Fonte: Elaborado pela Comisséo (2018).

3.5 Coordenacéo do Curso de Engenharia da Producéo

A avaliagcdo do curso de Engenharia da Producdo apresentou boas avaliacdes,
estando na casa dos 70% de respostas positivas. No entanto, a questédo relacionada ao
encaminhamento de solu¢des as demandas dos cursos € item que pode ser melhorado.

Abaixo o Quadro 10 com das questbes de avaliacdo da coordenacdo do curso de
Engenharia da Producao.

Respostas Favoraveis

Caodigo Questdes (%)
Coord. Eng?.001 O coordengdor do curso est_él empenhado no 71.6%
desenvolvimento e na qualidade do curso?
Coord. Eng2.002 Encaminha solugdes para os problemas no curso? 60,8%
Coord. Eng2.003 Relaciona-se bem com os alunos? 71,2%
Coord. Eng@.004 Relaciona-se bem com os professores? 73,2%

Quadro 10 - Questdes de avaliacdo da coordenacgéo do curso de Engenharia da Producéo
Fonte: Elaborado pela Comisséo (2018).

3.6 Coordenacao do Curso de Tecnologia em Nego6cios Imobiliérios.

A avaliacdo do curso de Tec. Em Negécios Imobiliarios, apresentou avaliagcdes
positivas. Com todos os quesitos bem avaliados pelos docentes e discentes do curso. No
entanto, a questao relacionada ao encaminhamento de solu¢des as demandas dos cursos é
item que pode ser melhorado.

Abaixo o Quadro 11 com das questdes de avaliagdo da coordenagéo do curso de
Tec. Em Negdcios Imobiliarios.
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Respostas Favoraveis

L 5
Cadigo Questdes (%)

Coord. Tec. Neg. O coordenador do curso esta empenhado no 79 6%
Imobiliarios 001 desenvolvimento e na qualidade do curso? o7
Coord. Tec. Neg. Encaminha soluc¢des para os problemas no

o 74,9%
Imobiliarios 002 curso?
Coord. Tec. Neg. .

g g Relaciona-se bem com os alunos? 80,2%
Imobiliarios 003
Coord. Tec. Neg. .

oord. 1ec. veg Relaciona-se bem com os professores? 89,2%

Imobiliarios 004

Quadro 11 - Questbes de avaliacdo da coordenacdo do curso de Tecnologia em Negocios
Imobiliarios
Fonte: Elaborado pela Comissao (2018).

3.7 Andlise Dimenséao Xl - Outras Dimensdes

Incluem outros itens considerados relevantes para a instituicdo tendo em vista a
compreensao e construgcdo da sua identidade institucional, suas especificidades e sua
missao.

Avaliacdo do Professores
Em ambito geral os resultados pertinentes a avaliacbes dos professores foram
satisfatérios, quanto cumprimento de carga horaria, plano de ensino, programacédo da
disciplina, na utilizacdo de bibliografias recomendadas, nos critérios de avaliacdo, é
compreendido pelos alunos, incentiva a participacado das atividades programadas e inter-
relaciona e contextualiza sua disciplina com as demais do curriculo do curso. No entanto
pede-se atencdo quanto a metodologia de incentivo de motivacdo de aprendizado.

Cdédigo Questdes

Prof.

001

Apresenta o Plano de Ensino no inicio do semestre letivo para o desenvolvimento da
disciplina.

Prof.

002

Esta cumprindo o programa da disciplina conforme o estabelecido no Plano de Ensino

Prof.

003

Evidencia dominio do conteludo da disciplina qgue ministra

Prof.

004

Demonstra clareza, organizacdo e sequéncia légica nos conteddos ministrados

Prof.

Prof.

Prof.

005

006

007

Faz uso de recursos tecnoldgicos adequados (Data show, videos, consultas ou
pesquisas a sites) durante as aula

Dinamiza a aula com atividades que estimulam a participacdo dos alunos (por
exemplo: expressao oral, escrita ou grafica).

Estabelece a relacdo teoria e pratica, respeitadas as especificidades da disciplina,
esclarecendo, inclusive, sobre o significado e a importancia da disciplina para o curso

Prof.

008

Relaciona os conhecimentos da disciplina ao do curso e a formacao profissional

Prof.

009

Incentiva a autonomia intelectual dos alunos, informando-os sobre pesquisas para ir
além no conteudo estudado

Prof.

010

Trabalha com respeito, eventuais limitacdes ou insucessos do aluno, tirando davidas
durante as aulas ou reexplicando quando possivel o conteido ndo compreendido.

Quadro 1 - Questdes de avaliacao dos professores.
Fonte: Elaborado pela Comisséo (2018).
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1.Apresenta o Plano de Ensino no inicio do semestre letivo para o de... L]

Y .
Concordo parcialmente: 5.7 %
Nio tenho opinido: 0.6 % "“"_\
Discorda: 2.7 % \
Concordo: 1.0 %
¥ Concordo Il Discordo | Nio tenho opiniio
! Concordo parcialmente
Data 27M1/2017 16:39
3.Evidencia dominio do conte(do da disciplina que ministra. L]
-

Concordo parcialmente: 9.9 %

Nio tenho opinido: 0.3 % ~\
Discordo: 4.4 %

Concordo: 85.4 %

M Concordo 1M Discordo [ Nio tenho opinido
[l Concordo parcialmente

2.Esta cumprindo o programa da disciplina conforme ¢ estabelecido ... x

T-

‘Concordo parcialmente: 5.1 %

Nio tenho opinido: 0.7 %
Discordo: 4.7 %

Concordo: 86.5 %

¥ Concordo Il Discordo | Nio tenho opiniio
! Concordo parcialmente

Data 27M11/2017 16:40
4.Demonstra clareza, organizagdo e sequéncia légica nos contetdos ... x
Y-

Concordo parcialmente: 14.3 %

Nio tenho opinido: 0.0 % -\

Discordo: 5.6 %

Concordo: 75.7 %

M Concordo Il Discordo [ Nio tenho opinido
[l Concordo parcialmente
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5.Faz uso de recursos tecnolégicos adequados (Data show, videos, c... x

-
Concordo parcialmente: 11.9 %
Nio tenho opinido: 0.6 %
Discordo 10.0 %
Concordo: 77.5 %
I Concordo Il Discordo | Nio tenho opinido
"] Concordo parcialmente
Data 27/11/2017 16:41
7.Estabelece a relagdo teoria e pratica, respeitadas as especificidade... x
Y -

Concordo parcialmente: 11.5 %
Ndo tenho opinido: 0.1 %
Discordo: 4.3 %
Concordo: 841 %

I Concordo 1M Discorde | Nio tenho opinido
[l Concordo parcialmente

6.Dinamiza a aula com atividades que estimulam a participagio dos a...

-
Concordo parcialmente: 11.5 %
Nio tenho opinido: 0.1 % \
Discordo: 5.9 %
Concordo: 82.5 %
W Concordo Ml Discordo | Nio tenho opinido
" Concordo parcialmente
Data 27/11/2017 16:4°

8.Relaciona os conhecimentos da disciplina ao do curso e a formaga...
Y -

Concordo parcialmente: 10.0 %

N&o tenho opinido: 0.6 %
Discordo: 4.4 %

Concordo: 85.0 %

I Concorde M Discordo || Nio tenho opinido
[ Concordo parcialmente

7.Estabelece a relagio teoria e pratica, respeitadas as especificidade. ..

-
Concordo parcialmente: 11.5 %
N&o tenho opinido: 0.1 %
Discordo” 4 3 %
Concordo: 34.1 %

I Concorde M Discordo || Nio tenho opinido

[l Concordo parcialmente
Data 2711112017 16:41
9.Incentiva a autonomia ir 1al dos infor sobre ...
T-

Concordo parcialmente: 11.5 %

Ndo tenho opinido: 0.3 % '\
Discordo: 5.4 %

Concordo: 2.8 %

I Concorde M Discorde | Nio tenho opinido
[l Concorde parcialmente

8.Relaciona os conhecimentos da disciplina ao do curso e a formaga...
Y -

Concordo pardalmente: 10.0 %

Néo tenho opinido: 0.6 %
Discordo” £ 4 %

Concordo: 85.0 %

I Concordo M Discorde || Nio tenho opinido
[ Concordo parcialmente

Data 27/11/2017 16:42
10.Trabalha com respeito, eventuais limitagdes ou ir s do alu... :
-

Concordo parcialmente: 3.5 %

Nio tenho opinido: 0.1 % —-\
Discordo: 3.7 %

Concordo: 7.3 %

I Concordo M Discorde | Nio tenho opinido
] Concordo parcialmente

Organizacdao grafica da avaliacao dos professores (2017)
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3.8 Avaliacéo dos Cursos

3.8.1 Curso administracdo Adm. / C. Contabeis / Eng. da Producéo e Tecnhologia
em Negocios Imobiliarios.

Potencialidades:

Atende as expectativas dos alunos

Alunos tem conhecimento parcial do projeto Pedagogico do curso
Projeto esta sendo devidamente desenvolvido

Fraquezas:

Falta de atividades de atividades praticas correlacionadas com o curso

Respostas favoraveis

Caodigo Questdes (%)
Adm. 001 O curso esté correspondendo as suas expectativas? 71,2%
Adm. 002 O curso oferece atividades de aplicacao pratica dos 37.9%

conteldos estudados?

Adm. 003 Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do curso? 61,9%

Adm. 004 O Projeto P_edagoglco do Curso_ esta sendo 42.1%
devidamente desenvolvido?

Quadro 2 - Questdes de avaliacdo do curso de administracado de empresas
Fonte: Elaborado pela Comisséo (2018).
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D fraco
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20
|
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]

expectativas pratica desenvolve Proj. Ped.

Gréfico Questdes de avaliagdo dos cursos gestédo
Fonte: Elaborado pela Comisséo (2018).
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3.8.2 Curso de Direito

Potencialidades

Corresponde as expectativas

Conhecem o Projeto Pedagdgico do curso

Fraquezas

Falta de atividades praticas correlacionadas com o curso

Projeto pedagogico do curso ndo esta sendo devidamente desenvolvido

L - Respostas
Caodigo Questdes favoréaveis (%)
Dir.001 O curso esta correspondendo as suas expectativas? 63,1%
Dir.002 O curso oferece atividades de aplicacao pratica dos 43.80%

conteudos estudados?

Dir. 003 Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do curso? 63,9%
O Projeto Pedagdgico do Curso esta sendo devidamente

Dir. 004 desenvolvido?

43,2%

Quadro 3 - Questdes de avaliacdo do curso de Direito.
Fonte: Elaborado pela Comisséo (2018).
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expectativas pratica desenvolve Proj. Ped.

Gréfico- Questdes de avaliagcdo do curso de Direito.
Fonte: Elaborado pela Comisséo (2018).
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3.8.3 Curso pedagogia

Potencialidades:

Atende as expectativas dos alunos
Conhecem o Projeto Pedagdgico do curso
Projeto esta sendo devidamente desenvolvido

Fraquezas

Falta de atividades de aplicagcdo pratica correlacionadas com o curso.

L ~ Respostas
Caodigo Questdes favoraveis (%)
Pedag. 001 O curso esta correspondendo as suas expectativas? 65,1%
‘ . lcach o
Pedag. 002 O curso oferece at|V|,dades de aplicacédo pratica dos 51.8%
conteudos estudados?
R . - 68,5%
Pedag. 003 Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do curso?
Pedag. 004 O Projeto Pedagdgico do Cursq esta sendo devidamente 56.0%
desenvolvido?
Quadro 4 - Questbes de avaliacdo do curso de Pedagogia
Fonte: Elaborado pela Comisséo (2018).
B b=

g s

3 -

=

=xpeckhlivas prabica des=nwolve Proj. Ped.

Grafico- Questdes de avaliacdo do curso de Pedagogia.
Fonte: Elaborado pela Comisséo (2018).

62




Sintese 10 - Anéalise dimenséao Xl
(Outras dimensdes)

Acao Realizada

Cursos de aperfeicoamento
Revisao dos planos de ensino

Fragilidade

Procedimentos que nao incentivam aprendizagem
Baixas atividades praticas correlacionadas com 0s cursos

Potencialidade

Proximidade e bom relacionamento com a coordenacao e corpo discente

AcOes a serem Realizadas

Aumentar e diversificar os cursos de aperfeicoamento;

Fomentar o desenvolvimento de ativas praticas nas disciplinas dos cursos;
Estimular a formacgéo continuada;

Primar pela qualificacdo do docente.

Fonte: Elaborado pela Comisséo (2018).

4. ACOES CONCRETIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS DA AVALIACAO
INSTITUCIONAL

O processo de Avaliacdo Institucional da Faculdade do Litoral Paranaense e do
Instituto Superior de Educacdo de Guaratuba, no ano de 2017 ocorreu de 04 de outubro a
30 novembro, e contemplou toda a comunidade académica (Corpo Docente, Técnicos
Administrativos e Discentes).

Mesmo com diversas limitacdes, a expectativa € que contribua para dar visibilidade
ao trabalho e a dedicacao das pessoas que participam e constroem a Faculdade do Litoral
Paranaense e do Instituto Superior de Educacdo de Guaratuba, buscando a exceléncia e
gualidade na formacao profissional, aliada ao compromisso institucional com a incluséo
social, a ética, 0 pensamento critico, a producao de conhecimentos e a cidadania.

Lembramos que essa avaliacdo tem por objetivos:

a) Contribuir para o aperfeicoamento didatico-pedagdgico dos professores,
fornecendo informacdes sobre seu desempenho;

b) Identificar e fornecer subsidios aos gestores dos cursos para a realizacdo de um
trabalho pedagobgico voltado ao docente, visando seu desenvolvimento
profissional;

c) Complementar a avaliacao feita pela IES sobre os resultados por ela alcangados
guanto a dimenséao didatico-pedagogica.

Apoés a aplicacdo da avaliacdo, os instrumentos foram tabulados e os resultados

distribuidos a todos os envolvidos.

Vale ressaltar que a CPA ja diagnosticou, dentre outros, 0s seguintes impactos e
transformacgdes resultantes dos processos de avaliagéo.
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4.1 AREA PEDAGOGICA

* Revisdo e adequacao dos PPI, PDI e regimento da IES.

* Retomada da revisdo dos Projetos Pedagodgicos dos Cursos, visando atender as
necessidades apontadas nas avaliacdes ja realizadas e atualizacao considerando as novas
legislacdes.

* Revisé@o de contetdo programatico de algumas disciplinas.

* Reorganizagcdo e melhoramento do acervo bibliografico de areas especificas do
saber, com base nos indicativos dos resultados do processo de avaliacéo.

» Renovacado se necessario, da composicdo do NDE de alguns cursos, buscando
maior abrangéncia da formacéo e experiéncia profissional dos docentes de acordo com a
diversidade de disciplinas oferecidas no curso.

« Ampliagdo de conteudos étnico-raciais e de Direitos Humanos nas disciplinas de
formacgédo geral na area basica dos cursos.

* Ampliacdo do numero de propostas de extenséo por curso e promoc¢ao de atividades
de iniciag&o cientifica.

* Criacdo da Coordenacgao de Comunicacgéao da IES;

» Aprovacao de orcamento para compra de novas bibliografias.

 Organizacao dos espacos de atendimento do Nucleo de Apoio ao Estudante — NAE

» Melhores resultados na auto avaliacdo 2018 para a Dimensao |- Missao Viséo e
desenvolvimento Institucional.

4.2 CORPO DOCENTE

* Maior comprometimento do corpo docente com o planejamento de suas atividades
pedagdgicas e apoio pedagdgico aos discentes nas suas dificuldades de aprendizagem
(Através do NAE Nucleo de Atendimento ao Discente, com apoio de uma psicéloga).

» Melhoria na assiduidade e pontualidade dos docentes decorrente da autoavaliacdo
do proprio docente pelo acesso aos resultados da avaliacéo feita pelos alunos.

 Substituicdo de alguns docentes que recorrentemente foram mal avaliados pelos
alunos em aspectos considerados procedentes e, ap0s algum semestre, ndo mostraram
disposicéo em eliminar o aspecto desfavoravel apontado.

» Melhorias no incentivo a capacitacdo docente, através de organizacdo de um
programa de treinamento com conteudo pedagdgicos e sistemas de avaliagao.

* Protocolizado o Plano de Carreira Docente no MTE;

4.3 CORPO DISCENTE

» Conscientizacdo dos discentes sobre a necessidade de maior controle dos
resultados das suas avaliagdes.

* Insercao dos discentes nas atividades académicas e culturais desenvolvidas pelas
Coordenadorias de Curso e Projetos Estratégicos voltados ao aprimoramento do processo
de formacéo profissional.

* Incentivos para a producao cientifica.
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4.4 INFRAESTRUTURA

* Modernizacdo da infraestrutura, como por exemplo, finalizacdo das calcadas
externas, possibilidade da elaboracdo do projeto para a criagdo de um espaco de
convivéncia;

* Implantacdo progressiva de rede wireless;

« Aceleracdo da implantacdo de projetores multimidia fixos em todas as salas de aula
da Instituicéo;

» Propostas de melhorias da acessibilidade na IES, com projeto de elevadores que
atenda todos os andares do prédio, sinalizacdo visual em todas as portas e departamentos
da IES;

* Propostas de adequacao das salas dos professores e das coordenacoes;

» Maior controle na IES com relacdo a seguranca na parte externa da IES, instalando
iluminacao em toda area externa (fundos) no acesso a estacionamento e chegada dos 6nibus
escolares.

* Aquisicdo de materiais e equipamentos necessarios as boas praticas dos docentes
(tanto para os cursos de licenciatura quanto bacharelados).

* Retomada dos trabalhos no terceiro andar do prédio.

 Aquisicao de novos equipamentos para o laboratorio de fisica e quimica;

* Dedetizacdo do preédio;

4.5 GESTAO INSTITUCIONAL

* Revisao do plano de carreira docente tendo em vista as expectativas da comunidade
académica e a priorizacdo de absorcdo dos docentes em tempo integral, com participacéo
em pesquisa e programas de extensao pela instituicéo;

» Aumento de docentes com titulacdo mestre e doutor em todos 0s cursos;

* Incremento nos subsidios para os programas internos de capacitacdo docente;

« Comprovagdo de que os investimentos da IES na area pedagbgica e em
infraestrutura resultam na melhoria de qualidade do ensino que, por sua vez, se manifesta
no incremento dos indices oficiais do SINAES e em avalia¢des in loco.

4.6 CULTURA DE AUTOAVALIACAO

» Melhor compreensdo da comunidade académica acerca dos indicadores utilizados
no SINAES (CPC, CC, IGC e ClI), inclusive sua composi¢ao, instrumentalizagcdo e seus
impactos interno e externo na Instituicao;

 Valorizacdo da cultura de avaliacéo, tanto pela comunidade académica em geral
guanto pelos gestores da Instituicdo, incluindo o reconhecimento de seu impacto na
formulacdo de politicas e revisdo dos Projetos Pedagogicos de Curso — PPC.

» Melhoria da imagem institucional perante a sociedade em que a IES esta inserida.

« Acompanhamento permanente da CPA junto aos meios de avaliagao externa, como
forma de implementar ac¢des internas que venham a produzir resultados satisfatérios na
formacao do aluno.
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5. CONSIDERACOES FINAIS ACERCA DA AUTOAVALIACAO 2018

Conforme exigéncia do Sistema Nacional de Ensino Superior (SINAES) esta
Comisséo Propria de Avaliacao (CPA) compilou dados de todos os setores que formam esta
InstituicAo de Ensino Superior, objetivando a confec¢do deste Relatorio Integral da
Autoavaliagdo. A Avaliagéo Institucional na Faculdade do Litoral Paranaense e no Instituto
de Educacgéo Superior de Guaratuba, ndo se restringe apenas ao cumprimento de uma
exigéncia legal, mas é entendida sempre como busca continua de exceléncia da qualidade
no desempenho académico, do aperfeicoamento constante do planejamento, da gestédo
competente e do fortalecimento progressivo dos compromissos sociais, da democratizacao
e a transparéncia em todas as praticas nesta IES.

N&o se pode afastar a complexidade na elaboracdo do presente relatorio em virtude
da analise de inumeros dados, todavia, esta complexidade se faz necessaria para o bom
entendimento do relacionamento entre seus principais atores: Diretores, coordenadores,
professores, alunos, colaboradores institucionais e sociedade.

Os diferentes tipos de resultados obtidos serdo examinados cuidadosamente,
discutindo-os com a comunidade académica, interpretando-os adequadamente a luz do
conhecimento sobre a Educacao Superior, buscando as causas ou fatores das fragilidades
e potencialidades detectadas.

O processo avaliativo aplicado na Faculdade do Litoral Paranaense e no Instituto de
Educacao Superior de Guaratuba, até entdo, detectou alguns pontos a serem aperfeicoados
e acoes ja estdo sendo implementadas neste sentido, no que contribuiu para identificacédo
de potencialidades e fragilidades que estdo sendo examinadas com o objetivo de melhorar
continuamente o0s servicos prestados em favor de toda a comunidade académica e
sociedade em geral.

A partir dos dados coletados, verificou-se que os requisitos exigidos por lei foram
fielmente acatados conforme Documentos e Portarias Publicadas em Diarios Oficiais da
Unido.

Percebemos também que o PDI, PPC e PPI foram elaborados de forma a contemplar
as necessidades institucionais e os Cursos de Graduacao da IES.

Com a presente avaliacao, a universalidade de pessoas que formam esta IES tomou
conhecimento de seus aspectos fortes e fracos, ficando alerta para buscar oportunidades e
acOes a serem realizadas para eliminar os pontos fracos ou ameacadores.

Consideramos que os atores desta Instituicdo Superior de Ensino se mostraram
bastante fieis quando entrevistados dando conotacdo de extrema confianca entre o0s
mesmos, possibilitando a auto avaliagdo bastante eficaz.

Conclui-se também que esta Instituicdo Superior de Ensino promoveu excelente
avanco cultural refletindo na comunidade local e nas comunidades vizinhas que compdem
essa regiao.

Considerando-se que a autoavaliacdo vem contribuir para o crescimento da
instituicdo, prima-se pela sua continuidade e consolidacdo da Comissao Propria de
Avaliacéao.

Esta avaliacdo demonstrou por parte dos entrevistados que esta IES conseguiu atingir
seus objetivos primarios junto as dimensdes estabelecidas pelo SINAE, que apesar de ter
obtido alguns resultados insatisfatorios, 0s mesmos ja estdo sendo trabalhados a fim de
reverter em resultados efetivamente positivos até a proxima autoavaliacdo, com sugestdes
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de melhorias e aprimoramento a cada departamento avaliado, para que sejam efetivadas as
acOes de adequacédo e melhoramento, cumprindo assim o proposto por este instrumento.

Os dados coletados nesta autoavaliagdo demonstraram-nos que devemos nos ater
com maior atencdo a alguns quesitos especificos contidos nas dimensdes I, I, V IV, Vil e
IX, que estdo descritos nos quadros sinteses ao longo do corpo do relatério integral.

Assim presumisse que estamos alinhados com a contemporaneidade em que vivemos
em termos de Educacdo Superior, respeitando os principios locais e regionais de onde
estamos inseridos, comprometidos com crescimento cultural continuo. Ao término de cada
ciclo avaliativo toda a comunidade académica recebe o feedback da avaliagao e tem acesso
as informacOes acerca das providéncias tomadas para a resolucdo das fragilidades
detectadas.

A CPA constatou que apos a mudanca de gestdo, a Faculdade do Litoral Paranaense
— ISEPE Guaratuba e o tem demonstrado que conseguiu alcancar uma boa sustentabilidade
como se comprovou na Andlise da Dimensdo X - Demonstrativo de Capacidade e
Sustentabilidade Financeira.
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6. ANEXOS

Anexo | - Cronograma do Projeto de Autoavaliacao para 2018

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - 2018

ATIVIDADES

.n
<

Elaboracédo do Relatério Final da CPA referente a 2017

Envio do Relatério da CPA para o MEC (Portal e-mec) — Até
30/03/16

Reunides da Comissdo para discussdo dos resultados
referente ao Relatorio 2016

Encaminhamento do Relatério Final para Direcdo e
Mantenedora

Reunido da Comissdo com Coordenadores de Curso para
apresentacao do Relatério

Preparacdo dos processos de avaliacdo para o "Ciclo de
Avaliativo 2018”

Sensibilizagdo dos académicos ingressantes com
apresentacao da CPA e SINAES

Campanha: Divulgagdo interna do trabalho da
CPA/Divulgacao do processo avaliativo 2018.1

9 |Aplicacéo da Avaliagéo - Auto Avaliacdo Discente - referente

a2017.1

10

Aplicacdo da Avaliagdo - Infraestrutura, instalagbes e
servicos de apoio referente a 2018.1

11

Aplicacdo da Avaliacdo do desempenho do Docente pelo
Discente - referente a 2018.1

12

Aplicacao da Avaliacdo do desempenho do Corpo Técnico
Administrativo, Coordenador e do Curso pelo Discente -
referente a 2018.1

13

Periodo disponivel para a realizagdo da pesquisa via on-line
pelos Discentes

14

Tabulacdo e Divulgacédo dos Resultados da Avaliagdo dos
discentes

15

Aplicacao da Avaliagéo - Auto Avaliagdo Docente - referente
a 2018.1

16

Aplicacdo da Avaliacdo - Coordenadores pelos Docentes -
referente a 2018.1

17

Aplicagcdo da Avaliacdo - Avaliagdo do Discente pelo
Docente - referente a 2018.1

18

Aplicacao da Avaliagéo - Corpo Técnico Administrativo pelo
Docente - ref. a 2018.1

19

Periodo disponivel para a realizagdo da pesquisa via on-line
pelos Doentes.

20

Avaliacdo dos Docentes pelos Coordenadores de Curso -

referente a 2018.1
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21

Aplicacao da Avaliacao a ser respondida pelo Corpo Técnico
Administrativo

22

Tabulacdo Avaliacbes respondidas pelos Docentes,
Coordenadores e Corpo Téc. Administrativo

23

Campanha: Divulgagdo interna do trabalho da
CPA/Divulgacado do processo avaliativo 2018.2

24

Aplicacao da Avaliacédo - Auto Avaliagéao Discente - referente
a 2018.2

25

Aplicacdo da Avaliagdo - Infraestrutura, instalagbes e
servicos de apoio ref. a 2018.2

26

Aplicacdo da Avaliacdo do desempenho do Docente pelo
Discente - referente a 2018.2

27

Aplicacdo da Avaliacao do desempenho do Corpo Técnico
Administrativo, Coordenador do Curso e pelo Discente -
referente a 2018.2

28

Periodo disponivel para a realizagdo da pesquisa via on-line
pelos Discentes

29

Tabulacdo e Divulgacdo dos Resultados da Avaliagcado dos
discentes

30

Aplicacao da Avaliagéo - Auto Avaliagdo Docente - referente
a 2018.2

31

Aplicacdo da Avaliacdo - Coordenadores pelos Docentes -
referente a 2018.2

32

Aplicacdo da Avaliacdo - Avaliacdo do Discente pelo
Docente - referente a 2018.2

33

Aplicacdo da Avaliacdo - Corpo Técnico Administrativo pelo
Docente - ref. a 2018.2

34

Periodo disponivel para a realizacdo da pesquisa via on-line
pelos Docentes

Avaliacdo dos Docentes pelos Coordenadores de Curso -

35 [referente a 2018.2
Tabulacdo Avaliacbes respondidas pelos Docentes,
36 |Coordenadores e Corpo Téc. Administrativo X X
37 |Avaliagdo e Analise Critica do Processo de Avaliacdo X
Institucional
38 Divulgacao dos Resultados da Avaliacao Institucional paral
todo meio académico (Devolutivas) X

Fonte: Elaborado pela Comissao (2018).
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Anexo Il

REGULAMENTO DA COMISSAO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Comissédo de Avaliagdo Institucional foi criada através de Portaria 09/2012, contando em sua
composicao com:

» Coordenadores de curso:

* Representantes docentes;

* Representante discente;

* Representante dos funcionarios administrativos;

* Representante de segmentos organizado da sociedade.

LOCALIZAGAO E FUNCIONAMENTO

A Comissdo de Avaliagdo Institucional situa-se junto as instalacdes da Faculdade do Litoral

Paranaense.

As formas de acesso a Comissdo de avaliag&o institucional sdo:

a) Atendimento local, localizada nas instalagdes da propria instituicdo — anexo Coordenacao de
Comunicacao;

b) Atendimento por correio eletrdnico;

c) Coleta de criticas e sugestdes através de perguntas direcionadas de sugestdes na aplicacdo
dos instrumentos para 0s varios segmentos.

A Comissdo opera o atendimento eletrénico através do e-mail cpa@isepe.edu.br, com encontros

mensais nas noites de quartas - feiras.

A Comissao realiza a aplicacdo semestral de instrumentos, quando sdo coletadas informacdes

relativas a percepc¢ao dos participantes da Instituicdo sobre os processos e produtos desenvolvidos.

Os membros da Comissdo tém como fungdes: Sensibilizar a comunidade académica e técnico-

administrativa quanto a importancia da participacdo nos processos de Autoavaliacdo e avaliaces

externas por que passa a instituicdo; Socializar informagdes sobre os processos avaliativos e seus

resultados, bem como, auxiliar o acompanhamento das decorréncias das demandas apontadas

através dos instrumentos avaliativos; gerar acées que contribuam para a consolidacédo da cultura da

avaliacdo; e representar seus segmentos na tomada de decisdes sobre os processos avaliativos.

ESTRUTURA

A Comisséo atua junto a todos os setores da IES, pois além de coletar os dados acerca dos produtos
e processos desenvolvidos, realiza o acompanhamento das atividades desenvolvidas e subsidia o
planejamento do ensino, da pesquisa, da extenséo e da gestao.

DAS COMPETENCIAS

Serdo competéncias da Comisséo de Avaliacao Institucional:

a) Zelar pelo cumprimento deste regulamento;

b) Deliberar sobre questées gerais que dizem respeito a avaliacao institucional

c) Organizar, processar e elaborar relatérios das avaliagdes, assim como providenciar sua
publicacéo;

d) Executar e fazer com que seja implementado o programa de Avaliacdo Institucional,

e) Providenciar a prestacédo de contas a SESU/MEC e/ou a outras entidades envolvidas nos
projetos e no Programa de Avaliacao Institucional,

f) Proceder a meta-avaliacdo do Programa de Avaliagdo Institucional da Faculdade do Litoral
Paranaense e do Instituto Superior de Guaratuba.
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SERAO ATRIBUICOES DOS COORDENADORES DA COMISSAO DE AVALIAGAO
INSTITUCIONAL:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

Representar a Comissédo de Avaliacdo Institucional, bem como convocar e presidir suas
reunides;

Zelar pelo cumprimento do regulamento do Plano de Avaliagéo Institucional e pela qualidade
dos servigos;

Decidir, “ad referendum”, quando for o caso, sobre assuntos urgentes;

Elaborar relatério anual de atividades;

Coordenar as atividades da Comisséo de Avaliagao Institucional;

Ser o elo entre a assessoria externa,

Manter a CPA atualizada em relacdo a questdes de avaliacdo institucional.

AO SECRETARIO COMPETE:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

)
h)
i)
)
k)
1)

Secretariar as reunifes da Comisséo de Avaliacdo Institucional, confeccionando as devidas
atas;

Efetuar a previsao e ter a disposicéo todo o material de consumo para atendimento da CPA,;
Dar ciéncia aos membros da CPA através de edital, ou outros meios de comunicacédo, da
convocagao para reuniao;

Preparar a pauta de reunides da CPA, munindo-se da legislacédo e documentacédo pertinentes
aos assuntos a serem tratados;

Preparar os relatérios a serem encaminhados aos 6rgéos superiores;

Emitir certidbes comprobatérias de presenca nas reunifes, quando solicitadas pelos,
membros;

Redigir, datilografar ou digitar e encaminhar as correspondéncias a serem expedidas;
Receber, fazer a triagem e arquivar devidamente toda a correspondéncia recebida;

Manter atualizado o arquivo de legislacao e subsidios pertinentes a CPA,;

Prestar informacdes pertinentes a CPA aos demais 6rgéos da Instituicdo, quando solicitadas;
Assessorar a Coordenacéo da CPA, dentro de seu ambito de acéo;

Zelar pela guarda e conservacado dos equipamentos e materiais da CPA,;

m) Executar outras atribuicbes, quando delegadas pela Coordenacéo da CPA.

AO ASSESSOR PARA ASSUNTOS DE INFORMATICA COMPETE:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)
h)

Coordenar, dirigir e controlar as atividades de desenvolvimento de software em
microcomputador para a Comisséo de Avaliacdo Institucional;

Providenciar o treinamento do usuario de microcomputador, habilitando-os a operar de forma
racional o equipamento a sua disposicao;

Controlar o uso de microcomputadores, visando & melhoria e a seguranca dos dados evitando
Seu mau uso;

Fornecer a Coordenacdo da CPA informacfGes sobre os sistemas desenvolvidos ou em
desenvolvimento em microcomputador;

Administrar as atividades de controle e de suprimento para 0os microcomputadores;
Assegurar a qualidade do trabalho de producéo e a seguranca dos materiais, equipamentos
e arquivos pertencentes a CPA;

Responder pelo funcionamento do programa de software e hardware pertencentes a CPA,;
Executar outras atribuicdes, quando delegadas pelos coordenadores da CPA.
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DAS DISPOSICOES FINAIS

A CPA e as Subcomissdes Préprias de Avaliacdo deverao ter pleno acesso a todas as informacdes
institucionais.

Os casos omissos e as duvidas na aplicagdo desse regimento serdo resolvidos mediante deliberacéo
da propria CPA.

Comisséo Prépria de Avaliagéo

Este regimento entrard em vigor na data de sua publicacao, revogando-se as disposi¢des anteriores.

“Sem um fim social o saber sera a maior das futilidades”
Gilberto Freyre
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