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Resumo

Na atualidade, € possivel perceber a importancia do planejamento estratégico
para as organizacdes de um modo geral e para as empresas familiares pode
ser algo essencial, portanto este estudo se propds a analisar a empresa
familiar de topografia, a GEOTOP e verificar como o planejamento estratégico
poderia auxiliar nas atividades do dia a dia. Esta empresa é a Unica fonte de
recursos financeiros de trés familias, com isso ressalta-se a importancia de um
bom planejamento para que ndo corra o risco de perder seu espaco no
mercado e consiga manter a sua prestacdo de servigcos para os clientes ja
ativos e tenha condi¢cdes de conquistar novos. Empresa foi criada em 2010 e
esta localizada em dois municipios paranaenses, Santa Terezinha de Itaipu e
Matinhos. Assim, o problema proposto foi o seguinte: como o0 planejamento
estratégico pode auxiliar na gestdo familiar da empresa GEOTOP? Nesse
sentindo, foi analisada a gestdo atual do negdcio, sobre a gestdo da empresa
familiar e a cultura entre outros e a importancia do planejamento estratégico na
gestdo de empresa familiar. Com relacdo a metodologia, o presente estudo foi
desenvolvido como um estudo de caso e os dados foram coletados por meio de
levantamento bibliografico e documental e com as observacdes realizadas no
estagio supervisionado e na sequéncia foram apresentadas propostas para
melhorar a gestdo da organizacdo. Assim, resultado da pesquisa foi a
elaboracdo de um modelo de Planejamento Estratégico, utilizando a ferramenta
Andlise SWOT como base, sugerindo acfes que poderia auxiliar a empresa
crescer e trazer mais lucratividade.

PALAVRAS-CHAVE: Empresa familiar. Gestdo. Planejamento Estratégico.
Geotop
Abstract

Nowadays, it is possible to realize the importance of strategic planning for
organizations in general, and for family companies it can be something
essential, thus this study proposed to analyze the family topography company,
called GEOTOP and verify how the strategic planning could help daily activities.
This company is the only source of financial resources of three families, with
this it is emphasized the importance of good planning for the company so that it
does not run the risk of losing its space in the market and it could be able to
maintain its service provision for the already active clients and be able to win
new ones. The company was established in 2010 and it is located in two cities
of Parana State, Brazil, in Santa Terezinha de Itaipu and Matinhos. Then, the
proposed problem was: how can strategic planning help in the family
management of GEOTOP? In this sense, it was analyzed the current
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management of the business, about family business management and culture
among others, and the importance of strategic planning in family business
management. Regarding to the methodology, the present study was developed
as a case study and the data were collected through a bibliographical and
documentary survey, with observation made in the supervised internship and
then proposals were presented in order to improve the management of the
organization. Therefore, the result of the research was the elaboration of a
Strategic Planning model, using the SWOT analysis tool as the basis,
suggesting actions that could help the company grow and bring more
profitability.

INTRODUCAO

Pode-se definir como empresa familiar aquela em que um ou mais
membros de uma familia exercem consideravel controle administrativo sobre a
empresa, por possuir parcela expressiva da propriedade do capital (SOUZA,
2001). Pensando assim o tema central deste artigo sdo as empresas familiares,
focando na importancia do planejamento estratégico para este tipo de empresa,
mas especificamente na empresa GEOTOP que esta inserida no mercado
desde 2010 gerenciada pelo engenheiro Aparecido em Matinhos com a
execucgao dos projetos e os seus filhos, Alisson e Elton executando 0s servigos
de campo em Santa Terezinha de Itaipu, PR. Esta empresa é a Unica fonte de
recursos financeiros de trés familias, com isso ressalta-se a importancia de um
bom planejamento tendo em vista que “o desenvolvimento da empresa familiar
€ um assunto de elevada importancia para o futuro da economia do pais”
(OLIVEIRA, 2010, p 5).

A GEOTOP sendo uma empresa familiar necessita identificar os seus
resultados de forma que os familiares envolvidos possam conferir o seu nivel
de crescimento visando a melhoria dos servigos prestados e do gerenciamento
das atividades. Desta forma, o gestor podera ter uma melhor visdo do que é
realmente necessario, tomando decisdes de forma mais coerente para
empresa e para a familia, sendo assim é exposto o problema, como o
planejamento estratégico pode auxiliar na gestdo familiar da empresa
GEOTOP?

Nesse sentido o objetivo principal deste artigo é descrever a dindmica
das empresas familiares e analisar como o planejamento estratégico pode
auxiliar na gestdo da empresa familiar GEOTOP e também levantar dados
sobre a cultura da empresa familiar e a gestdo de conflitos, descrever como
acontece atualmente a gestao familiar na empresa, analisar a importancia do
planejamento estratégico na gestdo de empresas familiares e por fim analisar
os dados coletados a fim de propor sugestdes de melhorias a partir do
planejamento estratégico

A importancia deste estudo para as empresas de mesmo porte e forma
de organizacgéo, se da por permitir que as mesmas possam vir a utiliza-lo, a fim
de minimizar os erros e possivelmente aplicar as estratégias apresentadas.

Para futuros académicos da Instituicdo de ensino ISEPE Guaratuba e de
outras Instituicbes a pesquisa denota-se de importancia pela possibilidade de
utiliza-lo como referencial ou material de estudo para desenvolvimento de seus
trabalhos.



REVISAO DE LITERATURA
CONCEITO DE EMPRESA FAMILIAR

Segundo Lodi (1999), a empresa familiar € um tipo de organizacao
sujeito as modificagcdes do ambiente, ou seja, para que se possa compreender
a definicdo e o conceito de empresa familiar, primeiramente € relevante
analisar a concepgdo da relagdo que existe entre o contexto familia e a
empresa familiar.

Todas empresas familiares tem um fundador, que ao reconhecer uma
oportunidade de desenvolver uma atividade no mercado de trabalho, analisa as
possibilidades de acordo com a sua experiéncia e capacidade, recruta pessoas
de sua confianca sendo geralmente da sua familia e nasce assim uma empresa
familiar (LIMA, 2009).

Lima (2009) afirma que na gestdo da empresa familiar, o processo de
tomada de deciséo é formado por critérios técnicos, objetivos e racionais, mas
as decisfes sao influenciadas também pelos aspectos emocionais e afetivos,
assim, considerando que o vinculo se estabelece em fator de grande
importancia no relacionamento empresarial. Ou seja, na relacdo empresarial, a
familia precisa desenvolver a¢des que nao interfiram nas decisdes da empresa,
entendendo a necessidade da juncdo das duas bases fazendo concretizar ao
maximo essa uniao.

TAMANHO DA FAMILIA E A DISTANCIA ENTRE AS GERACOES

Pode-se afirmar que “uma das transformagées na familia
contemporanea € o tamanho das familias, reduzido em funcdo do menor
nuamero de filhos” (MACHADO, 2005, p.319).

Na distancia entre as geracfes, ocorreu também transformacfes no
“‘aumento da distancia de idade entre geracdes, gerado pelo fato de os
individuos terem filhos com idade mais avancada do que em geracles
anteriores” (MACHADO, 2005), analisa-se também a organizacdo e a estrutura
das empresas.

ORGANIZACAO E ESTRUTURA

Pode-se afirmar que organizacdo é processo ligado aos recursos
materiais e financeiros buscando atingir determinados objetivos, e estabelecido
funcdes para os integrantes da empresa (ORLICKAS, 2012). A estrutura
organizacional ser elaborada, tendo os seus métodos adaptados a sua atuacao
(ORLICKAS, 2012).

Para Oliveira (2010, p.142), “a estrutura organizacional da empresa
familiar representa a otimizada ordenacéo e alocacdo dos varios recursos —
humanos, financeiros materiais, equipamentos, tecnoldgicos”, o autor define
que a estrutura organizacional é “como conjunto ordenado e equilibrado das
responsabilidades e das autoridades dos executivos das empresas”, assim as
empresas familiares podem otimizar seu processo organizacional pela
interacdo com o planejamento estratégico citado a seguir, envolvendo todos no
processo de sucessao” (OLIVEIRA, 2010, p. 197).



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento define-se da “necessidade de um processo decisorio
gue ocorrera antes, durante e depois de sua elaboracdo e implementacéo na
empresa” (SERTERK, 2011, p.27). A definigdo de estratégia antigamente no
ambito militar era “como aplicagdo de forgcas em larga escala contra algum
inimigo” em relacdo empresarial a estratégia € “a mobilizagdo de todos os
recursos da empresa no aspecto global visando atingir objetivos a longo prazo”
(CHIAVENATO, 1999, p.203).

O planejamento estratégico, necessita de uma estrutura mercadoldgica
para seu desenvolvimento e implementagdo (OLIVEIRA, 2010). Na empresa
familiar esse planejamento pode ser baseado em quatro fases.

A primeira fase é diagnostico familiar: a analise onde e como a
empresa esta inserida, a identificacdo da visdo dos empresarios, questdes
éticas que a empresa familiar deve respeitar e firmar ao longo do tempo
(OLIVEIRA, 2010). Também nessa etapa é analisado o ambiente da empresa
qgue s&o eventos externos e internos da empresa familiar, 0s quais apresentam
elevada relevancia para a analise de situacéo e futuro traco de seu processo
estratégico (OLIVEIRA, 2010,). O fator externo da empresa familiar é para
“identificar as ameacas e oportunidades no ambiente da empresa familiar, as
melhores maneiras de evitar e utilizar as situagdes” (OLIVEIRA, 2010, p.51).

A segunda fase apresenta cinco etapas: 1) a primeira é a Misséo da
empresa Familiar que é a determinacdo de aonde a empresa familiar quer ir e
de sua razdo de ser. (OLIVEIRA, 2010, p.56); 2) a segunda etapa é que
“correspondem a explicitagdo dos setores de atuagédo dentro da missédo em que
a empresa familiar ja atua ou estd analisando a possibilidade de entrada no
setor” (OLIVEIRA, 2010, p. 57); 3) a terceira é a retratacdo de acontecimentos
que pode influenciar a empresa no futuro (OLIVEIRA, 2010); 4) a quarta etapa
€ “a maneira ou postura mais adequada para a empresa familiar alcancar seus
propésitos dentro da missdo, respeitando a sua situagcdo interna e externa
atual” (OLIVEIRA, 2010, p.58); 5) a quinta e dultima etapa descreve o
estabelecimento das macroestratégias e micropoliticas da empresa familiar. As
macroestratégias “sdo as grandes acdes que a empresa familiar devera adotar
para melhor interagir nas vantagens competitivas no ambiente empresarial”
(OLIVEIRA, 2010 p.58). Micropoliticas séo as grandes orientagdes que servirdo
de base para as decisdes, que a empresa familiar devera tomar para melhor
interagir com 0 ambiente empresarial (OLIVEIRA, 2010).

A terceira fase aborda os instrumentos prescritivos do processo
proporcionam a explicacdo do que deve ser feito no direcionamento de todos
0os aspectos citados anteriormente (OLIVEIRA, 2010). Esse instrumento €
dividido em trés etapas que serdo descritas a seguir: a) Estabelecimento de
objetivos, desafios e metas. b) A segunda etapa é de estabelecimento de
estratégias e politicas funcionais, definindo a estratégica em acdo ou caminho
mais adequado a ser executado para se alcangar os topicos da etapa anterior.
C) A terceira etapa respeitando a etapa anterior é estabelecer projetos e planos
de acdo para a empresa familiar. d) A quarta e ultima fase do planejamento é o
acompanhamento e a avaliagdo, ou seja, “verifica-se como a empresa familiar
estd indo para a situagdo desejada” (OLIVEIRA, 2010, p.61) nesta, é
assegurada a concretizacdo dos objetivos, metas, estratégias e projetos
explicados anteriormente, a sua funcé@o € envolver os processos de andlise de



desempenho, a comparacgédo dos objetivos com o que esta sendo desenvolvido
realmente, a sua analise, tomada de acao corretiva, e 0 acompanhamento para
verificar a sua eficiéncia (OLIVEIRA, 2010).

Imagina-se que uma empresa familiar de qualquer tamanho, se
conseguir seguir um planejamento estratégico adequado, tera perfeitas
condicOes de crescer e se desenvolver em qualquer mercado consumir.

METODOLOGIA

O presente artigo foi realizado baseado no estagio supervisionado na
empresa Geotop Servicos de Topografia, localizada no municipio de Matinhos,
no litoral do Estado do Parana. O estudo teve inicio com estagio na
organizacdo citada, juntamente com o levantamento de analise de dados
bibliograficos e documentais sobre o tema, foram obtidos dados documentais
para complemento dessa pesquisa que Nesse sentido a pesquisa torna
exploratéria e descritva, a pesquisa exploratéria “busca levantar informacdes
sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho,
mapeando as condigbes de manifestacdo desse objeto” (SEVERINO, 2007,
p.123), ja a pesquisa descritiva se caracteriza em “observar, registrar, analisar
e correlacionar fatos ou fenbmenos (variaveis) sem manipula-los, abordando
dados e problemas que merecem ser pesquisados, mas cujo registro nao
consta de documentos” (CERVO et al., 2007). Como foi realizado um estagio e
estudo em uma empresa especifica e sobre um tema especifico, pode-se
afirmar que este trabalho é estudo de caso, ou seja, “pesquisa que se
concentra no estudo de um caso particular, considerado representativo de um
conjunto de caso analogos” (SEVERINO, 2007, p.121).

Quanto ao método, utilizou-se de observacgao e neste caso especifico ou
a observacdo assistematica, que conforme Marconi e Lakatos (2010) que
consiste em recolher e registrar os fatos da realidade sem que o pesquisador
utilize meios técnicos especiais ou precise fazer perguntas diretas. Assim,
como a académica € membro da familia na empresa estudada, este método
tornou-se o mais viavel para analisar a situacdo encontrada.

Na sequéncia do estudo serdo apresentadas as andlises baseadas nas
observacdes e levantamentos de dados coletados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Através da observacdo da autora no estagio supervisionado pode-se
afirmar que a empresa é formada por uma familia sendo, o pai e os seus dois
filhos, ressalta-se que o pai tem a liberdade na decisdo de alguns casos e
possui a maior porcentagem nas cotas, o filho mais velho exerce toda a parte
administrativa e organiza os servicos, ja o filho mais novo é funcionario e
recebe ordem de ambos, o que deixa claro o elo familiar na organizacéo.
Conforme Souza (2001) empresa familiar é aquela em que um ou mais
membros de uma familia exercem consideravel controle administrativo sobre a
empresa, por possuir parcela expressiva da propriedade do capital. Portanto, a
partir das palavras de Souza (2001), confirma-se que esta empresa é familiar.

Também é visivel a unido entre eles, um ajuda o outro no que for
possivel, a comunicacdo é amigavel, respeitando a divergéncias de ideias
sobre os assuntos. Aparecido (pai) esta sempre de prontiddo para dar suporte
aos filhos, ficando evidente que para as pessoas que a empresa e a familia sdo



as coisas mais importantes, mas na empresa familiar, essas duas esferas
estdo unidas influenciando diretamente na gestdo geral e financeira da
empresa. Bueno (2007) afirma que a familia € composta pelos pais, filhos,
noras, genros e netos, a familia vinculada a empresa é formada pela filha mais
velha com seu marido e filhos (nenhum trabalha na empresa), os dois filhos
que trabalham na empresa possuem esposas e filhos (que indiretamente estao
vinculados a empresa, pois dependem dela) e a filha mais nova, que embora
atualmente nao trabalha na empresa, depende dela financeiramente. O que se
percebe é que apenas a filha mais velha ndo possui influéncia direta na
organizacao.

Em relag&o a distribuicdo do poder foi totalmente acordado que embora
0 pai seja 0 sOcio majoritario, todas as funcdes finais relacionadas ao servi¢co
de campo ficam sob responsabilidade do filho mais velho, Alisson, tendo total
autonomia na direcdo da empresa.

Quando o cliente solicita um orcamento ao Aparecido, ele pede ao
cliente os documentos do local, verifica a disponibilidade e como realizara o
projeto e passa apenas o0 seu valor, enquanto ao Alisson determina o preco do
servico de campo, data, horarios, sem a interferéncia do pai e assim a
comunicacao entre eles € bem eficiente.

Mas Aparecido como tem mais autoridade (oficial), as vezes acaba
interferindo nas decisdes, em relacdo ao preco sugerido ao cliente, sempre
oferecendo menor valor, o que talvez gere alguns conflitos entre eles. Nada
grave, mas muitas vezes acaba distorcendo o significado de poder em relagéo
ao Alisson frente aos clientes, sendo que “o poder pode ser definido como a
capacidade ou a poténcia para fazer algo; ou dominio, império, faculdade ou
jurisdicdo que alguém tem para mandar ou executar algo” (BURMESTER
2012). O que se percebe é que o filho mais velho tem competéncia, dominio,
para solicitar o irmdo e o pai a executar algo, mas ndo cabe somente a ele a
tomada de decisdo, embora tenha sido acordado anteriormente. Este tipo de
situacdo gera conflitos que devem ser sanados, ja que algumas vezes 0S
conflitos na empresa séo levados para o seio familiar.

Nesse sentido, os conflitos podem ocasionar um clima desagradavel
para a empresa, € no caso da GEOTOP também influenciara na familia. Para
Bueno (2007, p.82) o conflito na empresa familiar é “inevitavel, faz parte da
vida das organizagdes sociais e contribui para 0 seu desenvolvimento e seu
processo de evolugao natural.” Assim, todos os conflitos podem ser resolvidos
e prevenidos com uma boa comunicacdo entre 0s envolvidos, pois a
comunicacao “é fundamental para que as diferentes percepgdes e expectativas
sejam as mais homogéneas possiveis e, consequentemente, as possibilidades
de conflito sejam limitadas a riscos nao tao perigosos” (BUENO, 2007, p.84).
Portanto, 0 que se percebe, € que em uma empresa como a GEOTOP, a
comunicacao entre os gestdes e familiares € essencial para sua maturidade e
desenvolvimento.

Portanto, pode-se verificar que a sucessdo ainda nao ocorreu, pois, 0
fundador apenas mudou de funcdo, o que nao foi planejado, ja que ele ficou
doente e necessitou se afastar totalmente do servico de campo, o que
impulsionou Alisson a tomar a direcdo da empresa e tomar decisdes. Nesse
sentido Bueno (2007) afirma que “as empresas familiares ndo costumam surgir
como tais, a classificagéo surge no decorrer de um periodo de tempo, a fim que



membros da geragdo seguinte alcancem uma idade minima para poder atuar
na empresa.”

Nesse sentido, a empresa pode ser definida como uma organizacéo,
visto que a familia se reuniu de forma estruturada para realizar seus objetivos,
que no caso sao o0s servicos de topografia e também cada integrante sabe
claramente a sua funcdo dentro da empresa. Mas o que se percebe com
relagdo a organizagdo interna € que esta é totalmente falha, a agenda é toda
atrasada, o financeiro é completamente ineficiente sem nenhum tipo de
controle do que realmente se gasta com a empresa e com a familia e até
mesmo o lucro obtido.

Analisando a parte funcional, o Alisson faz a parte de campo, Elton o
auxilia e o pai € o engenheiro responsavel técnico pelos projetos, mas é
perceptivel a total falta de comando e organizagcdo. A empresa esta inserida no
Simples Nacional na area de engenharia, o imposto total é de 13%, o0 que
parece bastante alto, j& que as despesas também sdo altas com alimentacéo,
combustivel, equipamento, pois todos os anos é necessario aferimento dos
equipamentos e manutencéo do carro.

Outra situacao visualizada € que empresa nao tem ponto comercial e os
servicos geralmente partem de indicagcbes dos clientes. A organizacao
financeira € responsabilidade do Alisson que tenta receber todos os
pagamentos até o dia 30 de cada més, jA que os fechamentos com as
empreiteiras sdo obrigatoriamente feitos até o dia 30 e sdo enviadas as notas
fiscais e os boletos para receber até o dia 15. O pagamento do funcionério é
realizado dia 5, as contas sdo pagas e o que sobra é divido entre Alisson e
Aparecido. Portanto, ndo se tem uma nocao exata de quanto se ganha por
més, e também, de quantos servicos sao realizados por més, ndo ha controle
algum. Ha meses que se presta muito mais servicos do que se recebe, e ha
meses que se recebe muito mais do que presta. E interessante observar, que
falta todo tipo de controle, e isso poderia ser sanado apenas com uma
caderneta ou controle no sistema Microsoft Excel.

Portanto, o que se percebeu com as observacdes e andlises € que a
empresa é uma organizacdo familiar, com alguns conflitos familiares e
profissionais e que se encontra muito desorganizada em varios sentidos e sem
planejamento algum para organizar e crescer.

Nesse sentido, pode-se observar que a realizacdo de uma analise
SWOT e a proposta de um planejamento estratégico poderiam auxiliar a
empresa na sua organizagao estrutural e financeira, na captacdo e novos
clientes e consequentemente na ampliacéo de seus lucros.

Entende-se por analise SWOT um “exame geral da posi¢ao corrente da
organizacdo para que ela possa ter um direcionamento para o futuro”
(GUINDANI, 2012, p. 55). Essa ferramenta “olha as for¢as e as fraquezas do
ambiente interno e as oportunidades e ameacgas do ambiente externo”
(GUINDANI, 2012, p.55). Para o mesmo autor, as forgcas sdo “através das
coisas pelas quais é conhecida, que geram riqueza, fazem com que 0s
consumidores voltem ou com que as outras empresas as copiem”, ja a
fraqueza “é representada pelas coisas que a empresa faz mal, com as quais é
ineficaz, também inclui fatores que causam perdas, disputas e reclamacdes”
(GUINDANI, 2012, p.56). As oportunidades “séo a dire¢ao do negdcio [...] as
ameacas vém das atividades dos concorrentes e da inabilidade de aproveitar
oportunidades” (GUINDANI, 2012, p.56). Este tipo de ferramenta serve para



analisar se a base de recursos da empresa é suficiente ou apropriada para lidar
com a variaveis do ambiente externo que influenciam a competitividade, com
essa analise deve-se procurar aumentar, reconfigurar ou descartar recursos,
sempre na busca pela melhor adaptacdo do ambiente interno e externo
(GUINDANI, 2012).

A seguir apresenta-se a analise SWOT (QUADRO 1) elaborada pela

autora, baseada nas informacbes e dados obtidos durante o estagio
supervisionado que € a primeira etapa do planejamento estratégico que sera
sugerido na sequéncia.
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QUADRO 1 — ANALISE SWOT
FONTE: DA AUTORA (2018)

Abaixo sdo apresentadas andlise de acordo com cada ponto da analise SWOT:

FORCAS: Na empresa Geotop, em seus 8 anos inserida no mercado a
qualidade nos servicos é evidente, com a avancada tecnologia dos
eguipamentos como: a estacéo total, aparelho de GPS e a utilizacao de
drone, h4 uma alta precisdo e agilidade nos servicos e com isso ha o
crescimento da confiabilidade dos clientes. O atendimento aos clientes
também é um fator positivo, ja que Aparecido esta sempre a disposicéo
dos clientes mesmo fora o horario comercial. Os precos em relacdo aos
servicos de campo sdo estabelecidos por diarias, ou seja, quantos dias
levara para ficar pronto e inclui-se também do tipo do servico, e pode-se
dizer que sao acessiveis ao publico alvo. A GEOTOP ja tem uma
clientela fidelizada e com isso pode-se observar que o feedback dos
clientes é positivo tendo em vista que a maioria dos servicos sao por
meio de indicagodes.

FRAQUEZAS: Quando a demanda de servigos esta alta, a falta de uma
nova equipe causa um grande transtorno aos clientes e para a empresa
também, pois na cidade ndo se conhece méo de obra qualificada, o que
dificulta na contratacdo de novos colaboradores. O que se percebeu é
gue a demanda é maior do que a empresa suporta. O relacionamento
com o cliente muitas vezes € falho, pois geralmente ndo ha um
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atendimento pessoal é personalizado, pois como ndao ha sede e
Aparecido mora longe e muitas vezes Alisson ndo tem disponibilidade de
horarios, pois estd em campo. Existe também a falta grave no controle
dos gastos e lucros da empresa, ndo se sabe quanto se ganha ou
quanto € a despesa de cada dia trabalhado. Apenas se percebe que as
despesas com alimentacdo, combustivel, equipamento sdo altas. Isso
faz 0 que a empresa esteja sempre no vermelho, e trabalhando para
pagar contas e despesas dos familiares. Dentro a percepcdo da
académica este é um dos maiores problemas da empresa.

e OPORTUNIDADES: A empresa possui grande chance de crescimento
por varios fatores. Um desses fatores, € no aumento de funcionarios,
pois se houvesse uma equipe maior, facilitaria o atendimento de todos
os clientes que o0s procuram, consequentemente aumentaria 0S
investimentos e a lucratividade. A pouca concorréncia tornaria a
empresa lider no ramo na regiao.

e AMEACAS: A empresa trabalha diretamente para empreiteiras,
agricultores e arquitetos, portanto se a construgao civil estiver fraca
havera poucos servicos. O fator econdmico nacional também pode
influenciar, por exemplo, se os agricultores estiverem com menor poder
aguisitivo, ndo havera procura por terras e assim néo € necessario fazer
servigcos de topografia. Outra ameaca a se considerar sdo concorrentes
antiéticos que abaixam os precos dos servicos para ter poder barganha.
A prefeitura e o cartério sdo muito burocraticos e demoram na
aprovacdo dos projetos realizados, fazendo a empresa ficar a mercé
desses 6Orgdos, sendo que da prefeitura o prazo é determinado em 120
dias, mas é muito dificil de conseguir nesse tempo, e isso acaba
afetando a continuidade dos servigos.

PROPOSTA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A primeira fase do planejamento estratégico é o diagnostico familiar, ou
seja, de como eles veem a empresa no futuro (OLIVEIRA, 2010), j& descrito
acima e também a utilizacdo da ferramenta de analise SWOT observando e
explicando as oportunidades, ameacas, pontos fortes e fracos da empresa.

A segunda fase possui cinco etapas, conforme Oliveira (2010), a
primeira etapa é a proposta da missdo da empresa, que poderia ser a seguinte:
Realizar um trabalho com precisdo sempre mantendo a qualidade e
respeitando a pontualidade perante aos clientes. A segunda etapa, ainda
conforme o autor é o estabelecimento dos propdsitos atuais e potenciais da
empresa familiar, preocupando-se em manter a qualidade dos servigos,
entregando os trabalhos em dia, sempre a disposicéo do cliente para eventuais
davidas e também apd6s a conclusdo dos servigcos que sao realizados para as
empreiteiras, agricultores e arquitetos, servicos como locagéo de areas que séo
as: subdivisdo de areas, regularizacdo na usucapido e georreferenciamento,
com seus equipamentos de tecnologia alta e precisos, boa qualidade e pregos
acessiveis.

A terceira € a estruturacdo de debate de cenarios da empresa familiar
que é definido por estabelecer “critérios e medidas para a preparacao do futuro
da empresa familiar perante a situacdo visualizada para o0 seu setor de
atuacao” (OLIVEIRA, 2010, p. 57). Ou seja, analisando o cenario atual a
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empresa se apresenta com bastante servicos, mas nao é suficiente, falta
divulgacdo para a empresa crescer e aumentar a demanda. Para a familia a
empresa estd num periodo ruim, ha servicos, mais tem muitas despesas com
0S equipamentos, que sao praticamente novos e estao sendo pagos ainda, o
principal equipamento quebrou-se tendo perda total, o que trouxe um grande
prejuizo para empresa e necessidade de investimento, assim ndo esta
sobrando uma renda significativa para as familias. Nesse sentindo, de acordo
com a familia, objetivo geral da empresa é se consolidar na sua area de
atuacao e ser o porto seguro da familia.

A quarta etapa € a visado de futuro dos gestores, é o estabelecimento da
postura estratégica da empresa familiar, e para eles, para a empresa se
desenvolver positivamente € necessario 0 crescimento, para iSso seria
necessario a contratacdo de pessoal na divulgacdo da empresa, nos trabalhos
em campo, no escritério para producao dos projetos e também na organizacao
interna.

A quinta etapa, sdo as suas estratégias baseadas na analise SWOT,
visdo e expectativas da familia. Assim, a GEOTOP deve primeiramente se
organizar internamente, ter um controle financeiro eficiente, agendamentos de
horarios dos servicos e também horario para atendimento pessoal com o0s
clientes. Percebe-se que os integrantes que compdem a empresa familiar
GEOTOP, séo unidos, esforcados e gostam do trabalho que fazem, possuem
capacidade e experiéncia no ramo ao longo dos 8 anos de existéncia. Ha um
clima agradavel, pois o respeito € mutuo. Porém, a empresa falha em alguns
aspectos, como desorganizacdo na agenda, descontrole financeiro, despesas
altas, funcionarios sobrecarregados das atividades, falta de divulgacéo
adequada, deixando a empresa sem desenvolvimento apropriado.

Assim, 0s objetivos principais de um plano de acdo na empresa seria: a)
organizar a empresa internamente; b) contratar um profissional ou empresa na
area de marketing para fazer a divulgacao a fim de aumentar a quantidade de
servicos; ¢) aumentar a equipe de trabalho; d) reduzir os gastos; e€) melhorar a
comunicacao interna entre os familiares e os clientes. Imagina-se que tudo isso
poderia trazer mais lucros para a organizacao.

A primeira agdo seria a organizacao interna, que poderia ser iniciada
com integralizacao de um fluxo de caixa, que inicialmente poderia ser realizado
no Microsoft Excel onde Alisson poderia anotar todas as entradas e saidas de
cada més e fazer o prognéstico de contas a pagar e receber, observando a
guantidade real do lucro e das despesas. Ainda seria interessante, para auxiliar
na parte financeira, um aplicativo no celular que ele pudesse controlar
diariamente as entradas e saidas, assim quando houvesse uma despesa, ele
marcaria auxiliando e depois alimentaria a planilha de fluxo de caixa para nao
esquecer de nenhuma informacao. Caso ndo fosse possivel, até mesmo uma
anotacdo em caderno caixa, pois controle de contas a pagar e receber ja seria
suficiente para comecar a organizar esta parte, focando ainda na parte
organizacional, percebe-se que a empresa ndo tem agenda de servigos
prejudicando muito a sua organizacdo, assim nesse sentido seria util, criar uma
agenda de servigos que por mais simples que seja ajudaria na realizagdo dos
servicos e as programacOes seguintes, onde o Alisson colocaria as
informacdes verificando sempre quando houvesse duvidas, auxiliando na
tomada de decisdo em relagcdo a novos servicos. Nota-se também que a
empresa ndo tem nenhuma fonte de divulgacdo especifica, apenas uma rede
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social, assim, a sugestdo para a empresa é a contratacdo de um profissional
para fazer toda divulgacdo da empresa, como: em radios da cidade, panfletos,
cartdes para os clientes, abertura de um site, contendo fotos dos servigos, ou
seja, expondo mais a empresa ao mercado, consequentemente abrangendo
mais clientes, e evidenciando seu crescimento e assim, tragcando um plano de
acado para o segundo objetivo. O proximo objetivo do planejamento seria a
contratacdo de uma equipe de trabalho, como é dificil encontrar mao de obra
qualificada, esses funcionarios seriam pessoas sem experiéncia no ramo, a
ideia é que o Alisson e o Elton ensinem o servico aos novos colaboradores, e
colocando o Alisson coordenando uma equipe e o Elton a outra. Na sequéncia
a proposta e reducao de gastos, como anteriormente a planilha de fluxo de
caixa, seria uma forma de comecar a ter controle dos gastos, para assim
comegar a reduzi-los, pois, a empresa poderia verificar onde estao as maiores
despesas, e definir uma tomada de decisédo para a sua diminuicdo ou nao do
que for necessario. Nao somente na parte financeira, mas reduzindo o tempo
também, quanto mais eficiente a execucédo dos servicos menos tempo levara e
se obtera um periodo maior para fazer outras atividades.

E por fim, a comunicacdo, que é essencial para o funcionamento da
empresa e na diminuigéo de conflitos. Na GEOTOP a comunicagédo precisa ser
fluente, objetiva, entdo cada decisdo tomada por um deles, deve ser informada
de imediato, com uma simples mensagem, evitando que ocorre divergéncias
perante ao cliente, assim poderiam ser realizadas reunides a um periodo
estipulado, por exemplo de 6 em 6 meses, esclarecendo a todos como esta a
empresa e garantido a eficiéncia na comunicacdo e auxiliando na tomada de
decisbes. A implementacdo dessas propostas seria importante para a empresa
ter chance de crescer e progredir, uma vez que com essas sugestdes fossem
implantadas a organizagdo poderia abragar novas oportunidades, verificando
claramente a melhor decisdo, garantido o espaco no mercado, obtendo um
destaque em relagéo a concorréncia e consequentemente tendo mais lucro.

Se algumas dessas acfes acontecessem na pratica, a empresa teria
maior controle da sua gestdo, evitando confusbes e estabelecendo a mais
eficiéncia nos seus servicos, mostrando aos clientes que é uma empresa de
competéncia e sélida, e assim obtendo o0 maximo desempenho dos integrantes
familia e de novos colaboradores que viessem a trabalhar para ela.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou realizar um estudo sobre a empresa familiar e o
planejamento estratégico, na gestdo familiar da GEOTOP Servigcos de
Topografia por meio de estudo bibliografico e estagio supervisionado.
Compreende-se por empresa familiar, aguela que tem um fundador, que ao
reconhecer uma oportunidade de desenvolver uma atividade no mercado de
trabalho, analisa as possibilidades de acordo com a sua experiéncia e
capacidade, recruta pessoas de geralmente da sua familia e cria a empresa
familiar (LIMA, 2009).

O inicio do estudo, se deu por meio da seguinte probleméatica: como o
planejamento estratégico pode auxiliar na gestdo familiar da empresa
GEOTOP? ApOs levantar dados bibliograficos e analisar a situacdo da
empresa, percebeu-se que a proposta de planejamento estratégico poderia
auxiliar na gestéao familiar, mostrando para a empresa a direcao do crescimento
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por meio de acdes estratégicas, pois estruturaria seus objetivos e apresentaria
0s riscos, além é claro de melhorias, através do estabelecimento de um plano
de acdo a partir do diagnostico realizado. A ideia seria construir uma nova
gestédo, mais organizada e mais concentrada no desenvolvimento da empresa.

Assim, pode-se dizer que os objetivos tracados foram alcangcados, pois
foi descrita foi meio de fundamentacdo tedrica a dinamica das empresas
familiares e a gestdao de conflitos e foi analisado como o planejamento
estratégico poderia auxiliar na gestdo da empresa familiar GEOTOP. Também
pode-se afirmar que os objetivos especificos também foram contemplados, pois
se analisar a importancia do planejamento estratégico na gestdo de empresas
familiares e ap6s os dados coletados foram propostas ac6es de melhorias a
partir do diagndstico realizado por meio de analise SWOT.

O estudo proporcionou para a autora conhecimento, uma relacao pratica
da teoria vista em sala de aula, impulsionou o seu crescimento profissional
obtendo experiéncia para a sua formacao, podendo aprender a interagir em um
ambiente de trabalho e desenvolver habilidades que serdo de grande
importancia para a profissdo escolhida. Acredita-se que para a empresa este
trabalho podera trazer muitos beneficios, pois essas informacfes poderéo
auxiliar no diagndstico de varios fatores importantes para o desenvolvimento da
empresa, e indicar algumas condutas de aperfeicoamento.
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